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FAkuszban az ligyfél 6nszervezddése:
Megoldaskozpontu brief coaching

“Az emberi nyelvet panaszkoddsra taldltak ki. Amikor az tigyfeleimmel beszélek, egy
masfajta nyelvi jatékot jatszunk.”
Steve de Shazer

Az Onszervezddés tamogatasa

A brief coaching, azaz révidcoaching soran azt tessziik, ami az lGgyfelet megerGsiti sajat eredményes
Onszervez6désében, csak azt tesszik, és azt viszont tegylk. Ha 6nszervez6désrél, 6nmagunk
hatékony m(ikédésének alakitasardl van sz, akkor az is kézenfekvd, hogy ez Gigyfelenként
kiilonbozik, és az, ahogyan az egyik Ggyfél eredményes dnszervez6dését tdmogattuk, nem jelent
garanciat arra, hogy egy masik kontextusbdl érkez6, mas erdségekkel rendelkezé lgyfelet is
ugyanugy fogunk tudni tdmogatni. Tapasztalatunk és a koncepcié szerint a segités modszereinek és
eljarasainak allandé feliilvizsgalatdra szanjuk el magunkat: a koncepciénak része az, hogy éberen
figyeljik, megfelel-e a koncepcid.

A kezdetek

A brief coaching forrasa az a szemlélet és eszkoztar, mely a 80-as évek eleje, kozepe 6ta, eredeti
kontextusaban csalddsegit6 terapias megkozelitésként indult. A gyakorlatbdl és a gyakorlat ujra és
Ujra elvégzett felllvizsgalatabdl kristalyositottak ki Amerikaban, Milwaukee-ban, az Insoo Kim Berg
és

Steve de Shazer koré szervez6d6 kutatdi, segit6i csoportban. A mindennapjaikhoz hozzatartozott az,
hogy halmozott problémas, nagyon-nagyon kemény esetek keriltek 6hozzajuk, olyanok, akik
legtobb

esetben nem 6nszantukbdl jottek, és egyaltalan nem lehetetett arra szamitani, hogy egy masodik
alkalommal is feltlinnek-e még. Tehat itt nemcsak a kamionsoférokrél van szé, hanem olyanokrdl,
akik a tdrsadalmi rendszernek, a szocialis tdmogatd rendszernek valahogyan a szélén voltak, és
barmikor megtorténhetett velik, hogy mashova kildik 6ket, vagy kiesnek ebbdl a rendszerbdl.
Insoo

maga szokta elmesélni, hogy kliensei dltaldban hatalmas dossziéval érkeztek hozzd, amely dossziét 6
aztan, ugy, ahogy volt, jobbrdl attette a bal oldaldra, és elkezdett dolgozni a klienssel. Hiszen nem
lehetett biztos abban, ha 6 végigdolgozza vele az adott (ilést, akkor annak még barmi koze lesz a
kovetkez6 alkalomhoz, amely taldn lesz, taldn nem. Tehat az (lésen beliil kellett valami olyan
hasznos

eredménynek létrejonnie, amely akar mar elég is volt ahhoz, hogy az ligyfél elboldoguljon a
tovabbiakban, jobban, mint az (ilés elStt. Annyira kevés volt a rendelkezésre all6 id6, hogy tényleg
Ujra és Ujra feltl kellett vizsgalni, hogy mivel toltsék.

A 90-es évek kdzepe 6ta a vilag tobb helyén is elkezdték a terapias kontextusbdl megismert és
eredményesnek bizonyuld megkdzelitést Gzleti kornyezetben, a coachingban, a
szervezetfejlesztésben és a vezetésben alkalmazni. Ebbél a fejlesztésbdl szarmaznak a brief
coaching

azon jellegzetességei, amelyekrél ma 25-30 évi gyakorlat utan azt mondjuk, hogy alapvetd vonasait
képezik a megkozelitésnek.

Egyszerii
Ez a Steve de Shazernek tulajdonitott hdarom mondat egyszerden leirja, mit tesz a brief coach.
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Ha valami, amit csindlsz, m(ikodik, akkor csindlj tobbet beldle!
Ha valami, amit csinalsz, nem m{kodik, csindlj valami mast!
Ha valami nem romlott el, azt ne javitsd meg!

1. ,,Ha valami, amit csindlsz, miikédik, akkor csindlj tébbet bel6le!” Mivel az ligyfél
Onszervez6désérdl van sz0, a coaching jelentGs részét coachként forditsuk arra,
hogy megnézziik az lgyféllel, hogy a mégannyira problémads helyzetben,
mégannyira tavoli fejlédési cél esetén is - melyek azok a dolgok, amelyek mar most
olyan értelemben miikddnek, mint majd a cél elérése utan szeretné, és batoritsuk
az lgyfelet arra, hogy csindlja tovabbra is.

2. ,,Ha valami, amit csinalsz, nem miikddik, csinalj valami mast!” Egyszer(inek,
bandlisnak tlinik: lehet ez ennyire egyszer(? Azokon a helyeken, ahol az tgyfél
tudja, hogy az, amit 6 csinal, nem vezet az éaltala kivant eredményre,
megprobalunk minél tébbet kideriteni az Ggyféllel egyatt arrdl, hogy mi az, amit
tulajdonképpen szeretne elérni, és aztan visszatériink az els6 mondathoz: mi az,
amit mar ebben az értelemben tesz is.

3. ,,Ha valami nem romlott el, azt ne javitsd meg!” Ez az alapelv, ez a szokasunk
megszabadit minket mindannak vizsgdlatatdl, elemzésétdl, felderitésétél, amit az
Ggyfél nem tesz elénk, mint javitandd lgyet. Ha tehat az Ggyfél a sajat értékelése
szerint nem szorul ra egy tertlet vizsgdlatara, vagy egy bizonyos ponton valé
el6relépésre, akkor ezt mi nem javasoljuk. Ezzel is sokat révidil a coaching. Nem
kell olyan dolgokon dolgoznunk, amire nincs megbizasunk. Vannak természetesen
olyan esetek, szervezeti kornyezetben, amikor haromszoégben dolgozunk, és
nemcsak az tigyféltél jon a megbizasunk, hanem egy harmadik személytdl, vagy
valamilyen médon a rendszertél. llyenkor dolgoznunk kell az tigyfél altal
felmutatott cél és a megbizdnk altal elénk tett cél esetleges eltéréseivel is.

Bevalt munkamédszerekbdl eszk6zok

Insoo és Steve eljarasaiban volt néhany specialis elem. A Milwaukee-i kdzpontban hasznaltak azt a
technikai lehetGséget, hogy él6ben figyelték egymas munkajat és mieldtt lezartak volna egy Ulést,
beszéltek azokkal a kollégakkal, akik kivilrél figyelték az egész folyamatot.

Célunk, mint az elején mondtuk, hogy az ligyfél 6nszervez6dését tamogassuk. Kézenfekvg,

hogy igyeksziink megtartani egyfajta kiilsé néz6pontot: az Gigyfélre hagyni azt, ami az tgyfélre
tartozik. A megfigyel6 kollégakkal folytatott megbeszélések egy ilyen még egyszer(ibb kiilsé
szempontot tettek lehet6vé, és olyan visszajelzésekkel tudtak Steve-ék visszatérni az tgyfélhez,
amelyek meglepé médon voltak relevansak, gyakran hoztak be egy Uj hangsulyt, egy Uj meger&sitést
a beszélgetésbe.

Specialitds volt, hogy tul azon, hogy kollégak gondosan figyel6 szeme lattara dolgoztak az
Ggyféllel, felvették a sajat munkajukat, Ujra és Ujra visszanézték, és prébaltak megtalalni annak a
megfigyelhetd jeleit, hogy az Ggyféllel folytatott interakcidban egy-egy beavatkozdsnak milyen
hatdsa volt. Jeleket kerestek az interakcion beliil: figyelték a mimikat, a gesztusokat, a felragyogé
szemeket, az Ulés lefolyasanak egész folyamatat, milyen szinteket érintve reflektalt az Gigyfél az
egyes kérdésekre. Makacsul vissza-visszatértek a megfigyelhetd javulasokra és hasznos
elmozdulasok megfigyelhetd jeleire. A brief coaching eszkoztar egyik jellegzetessége ez a
kivancsisag és tudatos ,nem-tudas”: soha nem lehetlink el6re biztosak abban, mi eredményesebb,
ha
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a ,,nagykoényv” szerint felteszlink egy csodakérdést, vagy ha el6szor megbeszéljik az Ggyféllel a
megcélzott jovét .... Arra kell hagyatkoznunk, az el6relépésnek milyen jeleit észleljik a beszélgetés,
az Ggyféllel folytatott interakcid sordn.

Strukturalis jellegzetességek egy brief coaching lilésen

A brief coachingban a beszélgetés szerkezetét, fazisait hasznos elemnek tapasztaljuk. Az Ggyfél
felismerései gyakran szarmaznak megfigyelheté médon abbdl a dobbenetbdl, hogy nyilt terepet
nyitunk meg el6tte, példaul igy: ,Tegylk fel, hogy elérte azt, amit el akar érni, ugyan még nem
tudjuk, hogyan. Pontosan mit fog akkor csinalni és mdsként csindlni?” Magyaran: az a tény, hogy a
beszélgetés sordn viszonylag koran érdekl6dést mutatunk az tGgyfél megcélzott jovGije irant, fontos
strukturdlis eleme annak, amit az tigyfél aztanmagaval vihet . Olyan gondolatok, célja, illetve a
magaval hozott téma olyan fajta leirasara buzditjuk az Ggyfelet, amilyet 6 otthon, egymagaban még
nem csinalt.

A szerkezet masik fontos eleme, hogy kdvetkezetesen olyan dolgokra kérdeziink ra, amelyeket az
Ggyfél mar csinal és hasznosnak itél meg a cél elérése szempontjabdl. Az ez irant tanusitott
kovetkezetes érdeklédéstink, kiilondsen mas dolgok iranti érdeklédésiink teljes hidanyahoz mérten,
tehat az erre forditott sok idG teszi a brief coaching felt(iné elemévé az elGjelek fazisat.

Tovabbi jellegzetesség a jove részleteinek kinagyitasa, amikor a kbzvetlen az tgyfél el6tt alld jovérdl
beszéllink. Struktiraelem is, hogy miel6tt elengednénk egy klasszikus lefolyasu tlésrdl az ligyfelet,
igyeksziink vele minél pontosabb képet kialakitani arrél, hogy mirél fogja észrevenni azt, amikor mar
elkezdte eredményesen csinalni azt, amit majd el akar érni. Nagyito alatt ezt értjik: legyen az
Ggyfélnek képe a még csak elkezd6dé megkivant valtozasokrdl is, vegye észre Gket, er6s6djon meg
abban, hogy 6 azt igenis mar csinalja és tudja tovdbbra is csindlni.

Brief coaching eszkéztar

Minél hosszabb ideje dolgozunk ezzel a megkdzelitéssel, annal inkabb azt taldljuk, hogy nagyon
kevés eszkdz elegend6 ahhoz, hogy lgyfeleinket tdmogassuk.

Mindenképp szeretnénk besorolni az eszkdztarba egy aprécska kérdést: ,,Es még mi?”. Akkor
tesszik

fel, Gjra és ujra, amikor tgyfelek arrél beszélnek, amit el akarnak érni, vagy ami tdmogatja Gket
abban, amit el akarnak érni, amikor tehat sajat er6forrdsaikrél beszélnek. llyenkor hasznaljuk ezt a
mar-mar megdobbentben egyszeri eszkozt, hogy tovabbi részletek utan érdeklédink. Ahelyett
tehat,

hogy egy logikus kovetkezé l1épésbe fognank, vagy ,,mélyebbre” mennénk, inkdbb szélesebbre
nyitjuk a fokuszt, és arrdl probalunk gondoskodni, hogy amennyiben az lgyfélnek az (ilés utani utja
valamilyen okbdl nem nyilegyenes lenne a kézosen megrajzolt irdnyban, hanem - mint ahogy az élé
dolgoknak tobbsége - organikusan kanyarogva haladna, akkor elég szélességben legyenek mar meg
ennek az elképzelt és megkivant jovének a cselekvési alternativai. Akadjon koztiik mindig olyan,
amit az adott helyzetben is lehet hasznalni.

Felt(in6 eszkodz a brief coachingban — bar mds mddszerek is alkalmazzak - a skaldk hasznalata.

A skdlaval megfoghatdva tessziik azokat a kiilonbségeket, amelyek érzékelheték a vagyott
céldllapot,

a jelenleg érzékelt helyzet, vagy egy a mostaninal mar sikeresebbnek itélt multbeli helyzet, a siker
»el6jele” kozott - az lgyfél figyelmét rairdnyitjuk azokra a dolgokra, amelyeket mar csinal is sajat
célja elérése érdekében. Paradox mddon bebizonyitjuk, hogy amit szeretne elérni, azt — részleteiben
— madr valdjaban csinalja is.

,Coach: Egy egytél tizig terjed6 skalan, amelyen 1, amikor elkezdett foglalkozni ezzel
a témaval és 10, amikor a maga teljességében elérte céljat, hol van most?
Ugyfél: Mondjuk, az 6tésén.
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Coach: Mi az, amit ez az 6t6s mar magdban foglal?

Ugyfél: Hat... A multkori hdrom napos workshopon az elsén mar én iranyitottam a
beszélgetést, és megtudtam, ami ahhoz kell, hogy ,képben legyek” az Uj
teriletemen

Coach: Es hogyan csinalta? Mivel érte el, hogy bar még nem volt ,.képben”, mégis On
irdnyitotta a beszélgetést?

Ugyfél: Végig én kérdeztem. Pontosan tudtam, mit akarok megtudni.

Coach: Kivalé. Tehdt, ha kérdez, ha tudja, mit akar, maris irdnyit. Es még mit foglal
magaban ez az 6t0s?

Ha mar az Ggyfél figyelmének iranyitasardl beszéllink: a brief coachingban is nagyon

erételjesen hasznalatos eszkéz még a perspektivavaltas. Szintén a szélesség és nagyobb felilet
lefedésére hasznaljuk, ahelyett, hogy a dolgok feltételezett mélységét deritenénk ki. Mivel az Ggyfél
a

valtozasokat a masokkal vald interakcidjaban valdsithatja meg, a perspektivavaltast hasznaljuk arra,
hogy minél tobb 6tlete tdmadjon az Ggyfélnek, hogy az egyes neki fontos személyekkel valo
interakciéban milyen valtozasok kovetkezhetnek be optimalis esetben. Ezek k6zo6tt altaldban szokott
olyant talalni, amit mar kénnyedén el is tud kezdeni, meg is tud valdsitani.

JelentGs teriilet, és vannak olyan brief coaching llések, amikor szinte semmi mast nem csindlunk,
mint az Ggyfél rendelkezésre allé erdsségeit helyezziik a kozéppontba. A tapasztalatbdl az a
benyomadasunk, hogy az ligyfélhez valé igenl6, 6t megerGsit6 kapcsolat fontos, hogy az ligyfélnek
vilagos legyen, eddig hogyan boldogult el az életében, és abbdl mit tud a tovabbiakban haszndlni.

,Coach: Hogyan viseled ezt? Ugy hangzik, mintha nagyon nehéz helyzet lenne ez
szamodra. Hogyan éled tul?

Ugyfél: [leirja, miket tesz ebben a helyzetben, hogy ‘tulélje.’]

Coach: Két dolgot csoddlok benned, amikor hallgatlak: egyrészt azt, hogy nagyon
lojdlis vagy a csapatod és a céged iranyaban is. Hogy aggddsz az embereidért, és
szeretnél Ujra egy vonzo keretet teremteni szamunkra. Masrészt viszont azt is
hallom, hogy képes vagy ekdzben odafigyelni magadra is, arra, hogy ne 6rléd;j fel
teljesen ekdzben. Ami nem magdtdl ért6dé egy ilyen helyzetben. “

Azt hiszem, hogy a brief coachingot ismerd olvasé csaldédott lenne, ha a csodakérdést nem
emlitenénk meg az eszkdztarrdl szélva. A csodakérdés tudomasunk szerint Milwaukee-ban jott
létre,

Insoo Kim Berg munkajaban, és komoly szakirodalma van mar.

A csodakérdés ugy keletkezett, hogy Insoo feltett egy kérdést, amire az volt a vélasz:

“0, ahhoz csoda kéne!” Erre Insoo azt mondta: “Nos igen, tegyiik fel, ... tegylk fel,

hogy megtortént az a csoda” ---és ez inditotta el az egész dolgot. A valasz nagyon

szép volt, barmi is volt az ... a valasz jo volt. Nagyjabdl minden eszkdzlinket az

Ggyfelek talaltak fel els6ként.”

(Steve de Shazer in: Paradox is a Muddle.An Interview with Steve de Shazer by Harry
Norman, Mark McKergow and Jenny Clarke Rapport 34, pp 41 — 49)

A haszna az, hogy az lgyfél és a coach kdzott mar kialakult kapcsolatra hagyatkozva arra hivjuk meg
az Ugyfelet, képzeljen el valami olyat, amit a legtobb lgyfél még addig soha nem képzelt el. Mire
eljonnek hozzank egy témaval, addigra mar nagyon-nagyon sok figyelmet fektettek bele, és a
csodakérdéssel abban segitjlik Gket, hogy ne a problémat, a témat magat prébaljak megoldani,
hanem a sajat cselekvéseiknek egy olyan tervét dolgozzak ki a hétkdéznap valdsagaba dgyazott

Tegyi Enikd +36 30 203 5813
coach tegyi@solutionfocus.hu
www.solutionfocus.hu



SOLUTIONF°CUS

coaching

részletességgel, amikor az a téma, amivel eljottek hozzank, mar valahogyan megoldddott. Napjaink
virdgzo neurobioldgiai kutatdsai is batoritanak minket ebben az eljarasunkban. Tudds kollégaink azt
fedezték fel, hogy az emberiség |étezése 6ta hasznalja azt a képességét, hogy a mentalisan
megalkotott jovére visszaemlékszik. Agyunknak, tudomdsunk szerint és a tudomany mai allasa
szerint, ugyanaz a funkcidja képes visszaemlékezni a jovSben elképzelt helyzetekre, mint amellyel a
tegnapi csaladi ebédre emléksziink vissza, vagy elmult id6k sikereirél gondolkozunk. Coachként
feladatunk szerintlink az, hogy ezt komolyan véve a napi cselekedetek kozé illesztheté megkivant
cselekvési mdédokat dolgozzunk ki az Ggyféllel, hogy igy konny( legyen neki visszaemlékezni az
adott, majd a jovSben taldn bekovetkezé kiindulé helyzetben azokra a dolgokra, amiket mar
elképzelt, a probléma megsziintét, a cél elérését kovetd megkivant és vonzo cselekvési mdodokként.
Kovetkezetesen keressiik tehat a beszélgetés soran mindannak a reprezentaciéjat, amire az
Ggyfélnek abban a hétkdznapi szituacidban, amivel eljott hozzank, sziiksége van.

Fliszer

Van egy olyan fliszer, amelyet a coachingban nagyon-nagyon évatosan és gondosan hasznalunk.
Eléfordul, hogy az tgyfél altal nehéznek, sikertelennek, vagy problémasnak leirt helyzeten beliil az a
gyanunk tdmad, hogy de hiszen ott van és latvanyos az ligyfél valamely erGssége. Patikamérlegen
adagolva, évatosan alkalmazzuk az atértelmezésre valdé meghivast is, kiillondsen, ha valéban
megdobbent és lenyligdz minket az ligyfél teljesitménye.

Ugyfél: A multkor is behivtak az adéhivatalba, megint a beosztottam hibaja miatt,
vittem be a papirokat, nagyon el voltam keseredve. Igyekeztem szdba elegyedni a
liftben az addellendrokkel, eltréfalkoztam veliik...

Coach: O, és sikerult?

Ugyfél: Igen, vették a lapot.

Coach: Maga ilyen kutyaszoritd helyzetben tréfalkozni tudott az addellenérokkel?
Lehet, hogy On a legnehezebb pillanatokban is megtalalja a hangot az emberekkel?
Ugyfél: Igen, igen, ugy tlinik, ez igy van.

Coach: Hogyan tudja kamatoztatni ezt a kivételes képességét legkdzelebb, ha szorult
helyzetbe kerl?

Arra invitaljuk tehat az tgyfelet, hogy a helyzet nehézségének elismerése mellett inkdbb azon
kezdjen el gondolkodni, milyen stratégiakkal éli tul és gydzi le ezeket a nehézségeket. Az
atértelmezésekkel csak akkor van esélylink kozvetlen haszonhoz segiteni az tligyfelet, ha
atértelmezésiink csak annyira merész, hogy az ligyfél IGEN-nel, nem pedig DE-vel tud valaszolni ra.
Néha megprdbalkozunk egy-egy ilyen atértelmezéssel, figyeljiik, hogy illeszkedik-e az ligyfél
vilagaba - és azonnal elejtjik, ha barmilyen ellentmondast kapunk valaszul az tigyféltél.
Nemrégiben tanui voltunk, ahogy egy brief coach kollégank ,elejtette” sajat

értelmezését egy skdlaértékre vonatkozdan:

Coach: Hol all most az 1-t6l 10 ig terjed6 skalan, ha a 10 azt jelenti, hogy teljesen
elérte a céljat?

Ugyfél: 4

Coach: Nahat! Mar a négyesen!

Ugyfél (bizonytalan hangon): Ezt most komolyan mondja?

Coach: Oh, szdval a négyest On még nem tartja elég jénak, magasabbra szeretne
jutni, értem...

Id6szerkezet
Jellegzetessége a brief coachingnak, hogy - ha kdvetlink egyaltalan valamiféle id6beli nyomvonalat,
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akkor a jov6-mult-jové nyomvonalat kovetjik - és multon a kozelmultat értjik.

ElSszor kideritjiik, hogy mire hasznaljuk az tgyféllel kozosen eltoltendé id6t. Célmeghatarozassal,
vagy coaching megallapodassal kezdiink, és ezzel jél beleilliink professzionalisan dolgozd kollégaink
szokdsai kozé. Meglepd talan, és jellegzetesség, hogy ezutan viszont nagyon erdsen koncentralunk
arra, amivel majd véget vethetiink a coaching folyamatnak: pontosan hova kivan eljutni az ligyfél az
lés alatt, milyen jelei vannak annak, hogy oda elérkezett, milyen cselekvéseket kivan majd a
jov6ében megvaldsitani, amelyeket most még pillanatnyilag nem tesz. Mar ezen a ponton a vonzo
jove részletesen megrajzolt képén dolgozunk. Addig kérdezlink tehat, amig az ligyfél sajat célja
teljes

vonzerejét at nem érzi, és fel nem fedezi azt, hogyan fog az, amit el akar érni, optimalisan illeszkedni
az életébe, aminek most éppen — mieldtt eljott hozzank a megbeszélésre — altaldaban egy nehéz
pontjan all.

Ezt kbvetGen foglalkozunk a kozelmulttal — s nem a régmulttal. Abbdl indulunk ki, hogy minél
kozelebb van hozzank idében egy multbeli esemény, annal pontosabban tud az ligyfél
visszaemlékezni arra, hogy pontosan hogyan csinalta, amit a helyzetben csindlt. Mi volt segitségére,
milyen sajat er6forrasokat hasznalt és milyen kiils6 tamogatast vett igénybe?

A kozelmultbodl olyan helyzeteket kerestink, amelyek mar fel-felvillantjak a megcélzott jové
jellegzetességeit, amely jov6rél mostanra mar sokat tudunk, éspedig cselekvések szintjén tudunk
rola sokat, hiszen ezzel t6ltottiik a megbeszélés egy jelentés részét. Hogy pontosan mennyi ez a
»jelentds rész”, az nagyon valtozd, hiszen az tigyféltél fligg, hogy pontosan melyik kérdéscsoporttal,
milyen sorrendben, mennyi id6t toéltink el, rahagyatkozunk arra, amit az tigyfél mond. Nem lehet
altaldnossagban megmondani, hogy az id6 egyharmadat vagy felét, vagy mennyit téltlink pontosan
a jovében. Amikor az a benyomasunk, hogy szamos cselekvésvaltozatot talalt ki, vagy talalt meg az
Ggyfél, akkor fordulunk a mult felé és keressiik meg eddigi életutjaban azokat a cselekvéseket,
amelyekre képes szeretne lenni majd a cél elérése utan. Altaldban kénny( észrevenni az Gjabb
fiziolégiai valtozast az ligyfélen. Coachingfolyamatok utdlagos leirasai alapjan itt veszik észre az
Ggyfelek, hogy voltaképpen milyen er6sek mar abban a témaban, amiben eredményt akarnak
elérni,

ami miatt eljottek hozzank az (ilésre - hiszen nagy csokényosséggel, Ujra és Ujra feltessziik azokat a
kérdéseket, amelyek az tigyfelet arra késztetik, hogy korabbi cselekvéseiket beledefinidljak a most
megalkotott jov6képik kontextusaba. A beledefinialas fontos elem, hiszen semmi mast nem
csindlunk az tgyféllel, mint kidolgozzuk azt a térténetet, amelynek logikus folytatasa lesz az, hogy 6
eléri a céljat. A brief coachingban ezért megoldasépitésrél szoktunk beszélni, megoldaskeresés, vagy
megoldastalalds helyett, hiszen az ligyfélnek gyakran ki kell taldlnia valami Gjat. Valami olyat kell
feltaldlnia, ami kordbban ebben a kontextusban még nem létezett szamara - mégis csak azok a
megbizhato épitékovek és elemek ehhez a feltaldlashoz, amelyek mar léteznek a sajat ,,gyaraban”.
Ezutan kovetkezik megint a jovG: mini megcélzott jovGképhez hasonlét csinalunk, és ehhez
hasznalunk egy nagyon fontos eléfeltevést, amelyre megint csak nagy hangsulyt fektetiink. Eliink
azzal az el6feltevéssel, hogy az lgyfeleknek egyrészt megvan mindeniik ahhoz, hogy elérjék a
céljukat, masrészt olyan vonzd nekik ez a cél, hogy egészen biztosan el is fogjak azt érni. Ebbél az
el6feltevésbdl kiindulva, nem kell coachként tobb id6t tervezésre és akcidtervekre forditani, mint
amennyihez az ligyfél ragaszkodik. Brief coachként magunktdl arra prébaljuk forditani az id6t - ha
mar az Ggyfél ugyis fog elGrelépéseket tenni -, nehogy az a balszerencse érjen minket és 6t magat,
hogy ne vegye észre, amikor megtorténtek ezek az elérelépések. Ha ugyanis észre is veszi 6ket, az
tovabb erésiti 6t megoldasai kialakitasaban, és minden olyan képességében, amit felhasznalt ehhez.
Tehat megvizsgaljuk a kozeljové kisebb szeletét, azt a pontot, amikor mar észlelhetd valtoztatasokat
hozott |étre az ligyfél, amire mar maga mondja: igen, el6bbre jutottam egy |épéssel, elég nagy
ahhoz,

hogy észrevegyem, és elég kicsi ahhoz, hogy még csak mintegy a valtozas eleje legyen. Ezen a
ponton
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megint csak megfigyelhetd, a hétkdznapokba ill, az Ggyfél sajat hatdkorében 1évé cselekvéseket
kereslink, talalunk, konstrudlunk az Ggyféllel.

Kisérletek

Mivel rovid az tgyfélre gyakorolt hatasunk ideje, alacsony az Ulések szama, igyekszlink ugy nyujtani
tovabbi tdmogatdst, hogy ez az Ulésen tuli tdAmogatas teljességében tiszteletben tartsa az Ggyfél
Oonszervez6dését. Azok a kisérletek, amelyeket javaslunk az ligyfélnek, arra irdnyulnak, hogy
helyzetértékelése és észlelése a megsejtetett, elképzelt, vagy megcélzott megolddsra irdnyuljon.
Megfigyelési feladatot adunk: kezdjen el mds dolgokat megfigyelni, mint korabban, akkor, amikor
még problémaként irta le a helyzetet. Kezdje el tehat azokat a jeleket figyelni, észlelni, gy(jteni,
amelyek mar célja iranydba mutatnak. El6fordul az is, hogy ha az ligyfélnek elegendd és vilagos
elképzelése van a céliranyos jovébeli vagy mar megkezdett cselekvésekrdl, és csak annyit mondunk
neki, hogy csindljon abbdl még tobbet - olyankor is, ha megvannak rd mar az eléfeltételek, és néha
tegyen ugy, mintha meglennének. Ezekkel a kisérletekkel tehat az észlelését probaljuk a fellép6
helyzeteken és sajat cselekvési lehetGségein tartani, mégpedig ugy, hogy a megoldas észlelésén van
a fokusz. Sokat gyakoroltuk vele a beszélgetés soran azt, hogy milyen helyzetekben és hogyan
észlelhetné G a javulast - érdemes a hétkdznapokban is tovabb folytatnia ezeket a megfigyeléseket.
Ha tehat az ligyfelet 6nszervez6d6 komplex rendszernek tekintjik, akkor ugy felelhetliink meg sajat
definicidnknak, hogy nem prébaljuk meg iranyitani - tedd ezt, tedd az -, nem a cselekvés szintjén
mondom meg neki, hogy mit tegyen masként, hanem megvaltozott figyelmének erejére
hagyatkozom, hogy dnszervez6dése, sajat célirdnyos akcidi célravezetSk lesznek a hétkéznapokban
el6adddé helyzetekben.

A kovetkez6 harom napban, mikor szokdsa szerint este elGveszi naptdrjat, hogy a

holnapi napot attekintse, el6bb pillantson vissza az éppen elmult napra. Valasszon a

nap lefolyasabdl 2-3 olyan dolgot, amirdl tovdbbra is szeretné, hogy torténjen, mert

jelei annak, hogy jol 6ssze tudja egyeztetni vezet6i munkakorét a tartalmi munkaval.

Coach, a beszélgetés végén: Nem tudom, van-e kedved egy kis kisérlethez...

Ugyfél: Mindig nyitott vagyok a kisérletekre.

Coach: ...és azt sem tudom, hogy illik-e hozzad. Gondold végig. Az az érzésem, hogy
van egyfajta , szkenner”-képességed: latod a mindennapokat és latod, hogy mi
torténik, mivan a hattérben és mi a helyzet a f6nokoddel, mas kollégaiddal, a
kapcsolatokkal — széval van egy olyan képességed, hogy ezeket nagyon pontosan és
alaposan latod. Ha van kedved, a kisérlet a jové héten harom napon, hazamenetel
el6tt a kovetkezd lenne. Ismered a sarga ,,Post It” cédulakat? Az elsé estén ragassz
egy kis cetlit az irdasztalodra egy skalaval, mely a motivacios skaladat mutatja azon a
napon. Felirod, hogy hol voltal aznap &tlagosan. Es esetleg azon is elgondolkodsz,
mi volt az oka, hogy mar 2,25-6n vagy 4,7-en voltdl. Hairomszor, afféle megfigyelési
feladatként, 6nmagad szamdra.

Ugyfél: OK. J6l hangzik.

Amit nem csinalunk

Angol kollégdink azt mondjak, a brief coachingot — akdrcsak a coachingban haszndlatos
megoldaskdzpontl megkodzelitést - leginkdbb azaltal lehet meghatarozni, hogy mi nem brief
coaching, hogy mit nem csinalunk. Az elmélyits, a beszélgetést tovabbvivé kérdéseinket nem
irdnyitjuk a problémas helyzetek mibenlétére. Nem foglalkozunk behatdan a problémadval. Amire
iranyitom a figyelmemet, arrél fogok tobbet megtudni, azon a téren tanulok, mondja Tim Gallway,
az

Inner Game coaching megalapitdja. Ha a beszélgetés soran az ligyfelet azokban a dolgokban
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,edzem”, amik mikodnek, akkor elképzelhetd, hogy minderre az (ilés utdn is emlékezni fog,
szakértelmet alakit ki a sajat m(ikodé megoldasaira vonatkozdéan. Nem lenne a legbdlcsebb dolog,
ha

ezt az id6t arra forditanam, tudjon meg arrél tébbet, hogy mit kell ahhoz csindlnia, hogy ne
sikertiljon. Hogy valami miért nem sikeriil? — azt szoktuk mondani, hogy a magyarazatok a
kreativitas

jelei. Ha a sajat céljaiknak megfeleléen cselekvd egyénekként szeretnénk lgyfeleinket tdvozni latni,
akkor érdemes abban er@siteni 6ket, ahogyan - sajat tapasztalataik és magyardzataik alapjan -
eredményesen cselekedhetnek.

A brief coach ilyen szempontbdl a felszinen marad: cselekvések, cselekvések, cselekvések és
interakcidk irant érdeklédiink - és nem feltétlenil érzelmek, gondolatok, felismerések irant.
Minden,

az Ggyfél altal elmesélt érzelem, gondolat, felismerés esetében annak a cselekvésre vald hatasara
kérdeziink ra. Ennek nem eléfeltétele, hogy sajat belsGnek tekintetett rezzenéseit jél ismerje,
inkabb

foglalkozzon az Ggyfél azzal, hogy ebbdl az allapotbdl, gondolatbdl vagy érzelembdl milyen mas
cselekvések sziilethetnek, s ezek tovabbi Ujfajta, lehetséges megoldasokat, interakcidkat és
cselekvéseket eredményezhetnek.

Az ligyfél 6nszervez6désébe a lehet6 legkevesebb kiilsd korrekcidt vissziik be. A, lehetd
legkevesebb” kifejezés tudatosan relativ, és itt kiillonboznek is az egyes coachok, s kiilénbodznek az
egyes Ugyféllel kapcsolatos lehet&ségeink. Azt figyeltiik meg, az ligyfél 6nszervezddését inkabb
tdmogatjuk azzal, ha lehet6sége van mar a beszélgetésen belil is ,6nszervezédni”: befolyast
gyakorolni arra, hogyan toltjlk el az id6t. Ez sokkal értékesebb hozzajaruldsunk a megoldasa
kialakitdsahoz, mintha irdnyitanank, vagy javaslatokkal, tanacsokkal behatdrolnank a
megoldaskeresése teriileteit, irdnyat.

Lehetnek egy beszélgetésnek olyan részei, amelyek egy brief coach filének

hasznalhatatlanok. Es ez is olyan valami, amit a brief coach nem csindl: nem mozdulunk ra az olyan
helyzetekre, amelyekben az lGgyfél Gnmaga sikertelenségérdl ad szamot. llyen értelemben
haszndlhatatlannak tlinhet minden olyan, ami a még nem megfelel6en sikerilt, vagy sikertelennek
mindsitett helyzetekrdl szdl. Es van is olyan alkalom, amikor semmi mast nem csindlunk, mint nagy
meggy6z6déssel eregetjiik el ezeket a torténeteket a fiillink mellett. Fontos hozzajarulds a brief
coach részérél ilyenkor, hogy ezen elbeszéléseknek a kell6s kozepén is tartja a kapcsolatot az
Ggyféllel, mégpedig a bizalomteljes kapcsolatot: kész minden olyan beavatkozasra, amely ezeket a
torténeteket hozzakotheti a megoldaskeresés folyamatahoz, és segiterévé valtoztathatja.
El6fordul,

hogy a brief coach percekig hallgatja az Gigyfél 90%-ban az eljatszott esélyekrdl, a megnehezedett
korulményekrdl, az Gj helyzetben ra vard nehézségekrdl sz616 beszamoldjat és 3 szdban foglalja
Ossze

— de azt a 3 sz6t emeli ki, amelyek mar valahogy utaltak arra, amit majd az tgyfél el szeretne érni.
Ha arrél mesél, hogy ,,nagyon nehéz fenntartani a motivaciét”, a coach a kévetkez6képpen
hangosithatja ki: ,fenntartani a motivaciét”, olyan mozzanatként, amelyet az ligyfél maga mond, és
amely a cél felé vivé gondolatként értelmezhetd.

Nem gyG6zziik meg az lUgyfelet semmir6l. Még arrél sem, hogy egy adottsdga inkdbb erdssége, mint
hidnyossag. Mert az tigyfél (és vele sajat besorolasai, viladglatasai és tapasztalatai) ellenGrzése és
irdnyitasa helyett annak dnszervez6dését tartjuk hasznosnak, ehhez hozzatartozik az is, hogy elsé
szamu szakértbje lehet sajat élethelyzeteinek. Kiviilrél alaposan megfigyelve talan a ‘de’ vagy
"viszont’ szdcska gyér hasznalata tlinik fel ebbdl a coach oldalan, valamint az, hogy gyorsan
megprobal mast csindlni, ha az Ugyfél maga fog 'igen, de’-vel kezd6dé érvelésekbe (yesbuting).
Osszefoglalva tehat: a brief coachingban elhagyjuk a probléma elemzését, nagy fokban elhagyjuk a
tanacsadast, elhagyjuk a mélyre asast, inkabb szélesitjik, tagitjuk a fokuszt és messzemend
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tisztelettel viseltetlink az Ggyfél nézetei irdnt.

Kénnyed, egyszeri, jatékos

Kilsé megfigyel6k gyakran emlitik els6 benyomasként a médszer jatékossagat, konnyedségét,
egyszerliségét. Amit megfigyellink: a brief coach a felkinalkozé témavalasztasi és id6toltési
lehetdségek kozil igyekszik azt valasztani, amiben az ligyfél részérdl tobb lelkesedés, bizalom,
energia van — és nem azt, amelyik a szembeo6tl6 nehézségeken keresztil vezet. A mar meglévére
koncentral, arra, amibdl lehet épitkezni - és nem arra, amibél hidnyzik valami és nem latszik a
tovabbvivé at. Mar a beszélgetésben arra hagyatkozik, és kovetkezetesen arra épit, amit az tgyfél
mar tud. Az egész beszélgetés tehat a megléviének, az ligyfél lehetGségeinek az at- és
hozzdértelmezése ahhoz, amit az tigyfél el akar érni. igy kdnnyebben keletkeznek kdnnyedebb
beszélgetések, mint ha mdasként jarnank el.

Mindebbdl a coach sajat rendszerében is adédnak valtozasok. Ha ezekkel a ,,nyersanyagokkal”
dolgozunk, az éberséghez vezet, hiszen sohasem tudhatjuk el6re, hol fogunk ezekre az anyagokra
rataldlni a beszélgetés soran. J6, ha brief coachként rugalmas, mozgékony maradok. Minden
beszélgetés soran, az egész munkank soran Ujra és Ujra ezekkel a ,,nyersanyagokkal” vagyunk
kapcsolatban. Es ennek hatésa van sajat lehet8ségeinkre, sajat éltiinkre is. Ha kdvetkezetes vagyok
és

sajat magamat is az Ggyfeleim egyikének, ne adj’ Isten a legfébb ligyfelemnek tekintem, elkezdek
arra figyelni, mire vagyok képes, hol vannak az épit6koveim a sajat céljaimhoz vezet6 uton, hol van
az energia.

Coachként kénnyen megtorténhet, hogy beleszeretiink ebbe a nyelvi jatékba, amelyben az emberek
érdekl6dése, az emberek elérevivé energidja utan érdeklédiink, a hétkdznapokban ez kezd el
érdekelni.

A brief coaching praktikus és felszines a szénak abban az értelmében, hogy nem kivan meg ,belsé”,
vagy ,mély” el6feltételeket az lgyféltSl. Tehat nem kell neki el6szor felgongydlitenie korabbi
kapcsolatait valaki massal, vagy a hasonld helyzetekhez f(iz6d6 érzelmeit ahhoz, hogy
megteremt6djon az a gondolat, hogy 6 tud masként is cselekedni ebben a helyzetben. Nem
haszndljuk azt a kulturankban fel-feltlin6 elképzelést, hogy a tartds valtozasoknak mélyen kell
megtorténnitik. A brief coach mar kifejezetten elégedett azzal, ha az tigyfél az interakcidiban és a
céliranyos cselekvésében sajat maga szamara fontos el6relépéseket tud tenni.

A brief coaching hasznos mellékhatasai

- az Ugyfél témajan dolgozhatunk az elsé pillanattél, bevezetd llés nélkil is

- id6hiany esetén is alkalmazhaté

- az Ugyfél cselekvési képessége mar az elsd Ulést6l kezdve nGhet

- egyeztetett idGpont nélkil, , futtdban” is hasznalhatd szervezeteken beliil

- néha az Ugyfelek ralatasa valtozik meg annyira egy helyzetben, hogy mar nem kell a

problémat megoldaniuk, hanem az teljesen eltlinik az életiikbdél

A brief coaching jellegzetessége az, hogy lzleti kornyezetben ugy Ulhetink le egy tigyféllel dolgozni,
hogy az 6 vilaganak szerkezetét ismerjiik, de nem kell, hogy ligye minden részletével
megismerkedjlnk, hiszen kdvetkezetesen 6t magat tekintjik élet-, illetve lizleti helyzete
szakért6jének. Ez kifejezetten el6ny a coach szempontjabdl: kevésbé kell magunkat egy bizonyos
szakag, vagy szakmai kérdés teriiletére behatdrolnunk, minden olyan terileten dolgozhatunk, ahol
az

Ggyfél alapvet6 bizalmat szavaz meg.

A brief coaching tovabbi el6nye, hogy olyan gyorsan valtozé és kihivasokkal teli helyzetekben is
alkalmazhatd, ahol egész egyszerlien nincs idé hosszabb folyamatokkal vagy hosszabb folyamatok
igéretével dolgozni.

Harmadik elénye, hogy a beszélgetés szandék szerint egészében az ligyfél cselekvéképességének a
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novelésérél sz6l, ami azonnal épiti az Ggyfél 6nbizalmat. Ennek része az is, hogy nem csak a
mondottak megitélésének szabadsagat hagyjuk az Ggyfélnél, hanem bevonjuk a megbeszélés
menetének alakitasaba a meglatasait és kivansagait.

Renata nagyon kildtastalan helyzetben kereste fel a coachot. Kérbeforgott a

gondjaival, rettegett az allasdért, tartott t6le, hogy szemei el6tt el6z6 munkahelye

sikertelensége fog megismétlédni. Két nappal kés6bbre megbeszélést

kezdeményezett a fénokével, erre akart felkésziilni a coaching soran.

A coach kérdéseire Ujra és Ujra visszalépett az 6rodgi kérnek megélt

gondolatmenetekbe és részletes leirasokba bocsatkozott. A beszélgetés soran

meglepd fordulat tortént. Egyszercsak maga forditott a beszélgetés menetén, maga

kérte, hogy valtsanak, ne beszéljenek tobbé a problémairdl, még akkor sem, ha

kordbban a beszélgetés egy jelentls részében teljes vehemenciaval ezt tette. Sajat

célja kihatdsaival szeretett volna foglalkozni.

Az (ilések és az egész coachingfolyamat rovid volta el6nye az eljarasnak, olyan helyzetekben is
alkalmazhatd, amikor talalkozasokra szinte csak addig van mdd, mig be nem nyit valaki mas. Elemei
beszélgetésekbe),

mert kdvetkezetesen csak az el6revivé mozzanatokra koncentral - azért révid. S minél tobbszor
veszi

észre sajat magan az lgyfél, hogy aktivan hozzdjarul a megoldasteremtéshez, szakértéként és teljes
autondémidval minél inkdbb maga dolgozza ki a megolddsait, anndl nagyobb a valdszinlsége, hogy
ezt coachingon kivili helyzeteken is megteszi — gy, hogy el se kell jonnie legkdzelebb a coachhoz.
Gyakran el6fordul, hogy a beszélgetés sordn az ligyfél atértelmezi azt a helyzetet, melynek
megoldasara elszanta magat. llyenkor kis energiaraforditassal nagy valtozas johet Iétre: nem kell
tobbé példaul komoly befektetéssel megvaltoztatni egy szokdsdat, hanem az abban rejl6 el6nyok,
O0rom vagy tovabbi haszon tudatosulnak és atveszik a hangsulyt a helyzet megitélésében.

Ugyfél a coaching utolsé harmadéban:

Ez az! Nem akarok ezen véltoztatni! Hozzdm tartozik, ez az, ahogy én viszem a cég

lgyeit!

Amikor az tgyfelek megvaltozott problématudattal, tehat inkdbb 6ntudattal alakitjak a felléps
helyzeteket, az interakcidikban szerepl6 tobbi személy is masként tud reagalni, vagy legaldbbis a
reakciojukat az tigyfél mas hangsulyokkal észleli.

Visszajelzés az tgyféltsl két hdnap elmultaval:

Sajnos, sosem deriilt ki szamomra, hogy hasznos volt-e a coaching, mert a probléma a
fénokommel azéta nem fordult el6.

Mikor mUkédik, mikor nem

Tapasztalatunk szerint a brief coaching azokban a helyzetekben mikdodik kiilénosen jél, ahol az
Ggyfél és a coach képes arra, hogy gyiimolcsozé egylttm(ikodést épitsen fel. Alkalmazhatdsaganak
el6feltétele tehat a személyes elfogadas a coach részérdl, és az az el6feltevés az ligyfél részérél,
hogy ez a coach 6neki segithet. Szét kell tarnunk a keziinket és tandcstalanul nézni olyan
kérdésekre, hogy

alkalmazhatd-e példaul akkor, ha ... vagy akkor, ha ..., hiszen nagyon kevés tipizaldssal, vagy éppen
hogy tipizalasok nélkil mintak megalkotdsa nélkil dolgozik a brief coach. A személyes
egyuttmiikodés minGségén kivil szinte semmi olyan nem marad a keziinkben, ami alapjan azt
mondjuk, hogy ezek az tgyfelek ,,jok”, és azok az lgyfelek nem alkalmasak arra, hogy igy
dolgozzunk veliik.

Vannak etikai hatdrok: fontosnak tartjuk, hogy coachként olyan témak és olyan tigyfelek
tdmogatasara mondjunk igent, ahol érvényes emberi és szakmai tudasom alapjan valdban igent
tudunk mondani. Iranymutatdnak tekintjiik az International Coach Federation (ICF) altal kidolgozott
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etikai elveket. Lehetnek olyan teriiletek, amelyeken a coach nem érzi magat kell6en biztonsagban,
és akkor kotelessége, hogy mdshoz utalja tovdbb az tigyfelet.

A brief coaching jellegzetes hatasai

Az ligyfélnek valédi szaktuddsa alakul ki sajat jél mikod6 megolddsaira vonatkozéan — ez a brief
coaching f6 hatdsa. A brief coach igyekszik az Gigyfelet minden olyan dologban megerdsiteni, amit az
Ggyfél maga m(ikod6képesnek érzékel az életében. A m(ikod6képes elemekre vonatkozd
tisztanlatdsban is igyeksziink tamogatni az tigyfelet. Olyan kérdéseket tesziink fel tehat, amelyekbdl
tobbet tud sajat mikods erésségeirdl, arrél, hogyan csindlja, amikor sikerdl, és az egyes helyzetek
kozotti kilonbségek érzékelésében is fejleszti a szaktudasat.

Mivel az id6t nagymértékben arra forditjuk, hogy az ligyfél a sajat életét és sajat ligye
megvaldsitasat vegye kézbe, batran mondhatjuk, hogy a brief coaching hatdsa az, az Gigyfél sajat
életére vonatkozd ,,mddszertananak” er6sodése mellett edzédik célelérési képessége is.

Renata fent emlitett coachingja —az ligyfél visszajelzése szerint- nagyon hasznosnak

bizonyult. Még a vezetGjével valdo megbeszélés elStt észrevette, hogy a

leghasznosabb felkésziilés az lesz, ha felirja azokat a dolgokat, melyeket el kivan érni

ahhoz, hogy elégedetten tavozhasson a szinrél. Nemcsak, hogy mindharmat

keresztilvitte (eredmény), hanem a vezetd mas témakat érint6 érdeklGdését

udvariasan megallitva jelezte, melyek azok a témak, melyekrdl siirgetéen beszélnitk

kell, és igy jutott el a kivant figyelemhez és a vezet6 beleegyezéséhez (folyamat).

Sajat maga is dobbenten mesélte, mennyire hatékonyan allt ki amellett, amit

fontosnak tartott.

Gyakran figyeliink meg tonnanyi sulyokkal kdnnyebben tavozé ligyfeleket az irodankbdl

kifelé menet, ahhoz képest, ahogyan bejottek. Van egyfajta azonnali megerdsitd, fellélegeztetd
hatdsa a brief coachingnak, és mivel kevésbé az ehhez kapcsolédé érzelmekre, mint inkabb az ebbél
fakadd, vagy ehhez kapcsolddo cselekvési mddokra koncentralunk, ezért az a bator értelmezésiink,
hogy ennek az tilésen tuli id6kre is lehet kihatasa.

Hankovszky Katalin, Tegyi Eniké
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