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Egy hazai pénzintézet vezetdi egy éve ilyenkor még nyakig lltek a
slamasztikaban. Szétfolytak az értekezletek, olykor 6rakig tartott egy-egy
megbeszélés, raboltak egymas idejét, rossz hangulatban, alacsony
hatékonysaggal.

A motivaciot kilébnésen visszavetette, hogy mar tobb ,értekezletfejleszté" projekt volt a hatuk moégoétt, szamos
tréner mondta meg a csapatnak a ,tutit", elméletben minden érintett tudta, miképpen kell j6 meetinget tartani -
csak éppen kevesen csinaltak.

KISIMULT ARCOK

Ekkor a hr-vezetés coachokat hivott. Azt szerették volna, hogy Uljenek be a megbeszélésekre, és intsék le
azokat, ha ,rossz irdnyba" mennének. A jo értekezlet ismérveként harom tényezét hataroztak meg. A
hatékonysagot (elvégezzék, amiért 6sszejottek), eredményességet (amit elhataroznak, az meg is valdsuljon),
valamint a j6 hangulatot.

Tegyi Enik8, a megoldaskdzpontu brief coaching médszerrel dolgozé Solutionfocus vezetdje kollégajaval,
Levendel Aronnal mast javasolt. Minthogy a problémak hosszas elemzése, felelésdk keresése idegen a
megoldaskdzpontu megkdzelitéstdl, a programban tébbek k6zott azt kérték, hogy az értekezlet tagjai
valasszanak megfigyelési szempontot a sajat értekezletlikre. Ezt kdvetden 6k is, és a coach is azokat az
elemeket gyljtsék 0ssze - skalazzak is -, amelyek a kivalasztott szempontok alapjan mar j6 mennek. ,Azt
vetettlk fel, mi lenne, ha a fokusz arra kerllne, amit fejleszteni akarunk, amit el akarunk érni. Az els6 reakcio a
szemrancolas volt. Késébb, a munka soran aztan csillogdé szemek, kisimult arcok jelezték, mennyivel
komfortosabb, s6t, lelkesitébb érzés volt szamukra azokat a tényezéket megfigyelni, amelyek maris jol
mikodnek" - emlékszik vissza Tegyi Enik®.

MELLBEVAGO

Sokan - tébb, mint hatvanan - kitoltétték az erre vonatkozo kérddivet, ami azért fontos, mert aki leirta, hogy mi
megy jol, az ezzel a Iépésével mar tudatositotta, mit hogyan fog csinalni a kbvetkezé értekezleten, méghozza jol
- teszi hozza. A munkatarsak a cél elérése érdekében 12 pontot hataroztak meg - példaul: pontos kezdés, az
id6keretek tartasa, mindenki hozzajarul, befejezés elétt 6sszefoglalo, preciz jegyz6kodnyv. Ezt a listat minden
értekezlet szobaba kitették, az egyes pontok mellé skalat irtak. Az megbeszélések minden résztvevdje mas-mas
pontot ellenérzott az értekezletek alatt, majd a végén pontozta a skalan, mennyire sikerllt aznap az adott elemet
teljesiteni. Az eredmények elég hamar jelentkeztek: csupan azzal, hogy odafigyeltek arra, hogy jol, az altaluk
Osszegylijtott ismérvek szerint menjenek az értekezletek, azok idétartama 5-10-25 percekkel rovidilt le. Ez
mellbevago volt. A projekt masfél honapjat kbvetéen 10-15 szazalékot emelkedtek a meghatarozott, mért
értékek (hatékonysag, eredményesség, hangulat). Mindez azért Iényeges, mert az értekezletek minden
szervezetben alapjaiban hatarozzak meg az interakciok, visszajelzések kulturajat, a fokuszt, az energiaszintet.
NAGYKOVETEK JELENTENEK

Ugyanezen logika alapjan fogtak neki megoldaskozpontuan az értékesitési kultura atalakitasanak egy idehaza is
jelen 1évé multinacionalis hipermarket halézat néhany Uzletében. A kiszolgalas minéségét, kulturajat szerették
volna javitani. A hangsuly ott is arra kerUlt, mi az, amit mar jol csinalnak. A felsd vezetés 6nként jelentkezd
.nagykoveteket" kért, akik arra vallalkoztak, hogy azt figyelik, ami mar jol megy. Egymasnak ezekrél a
pozitivumokrél adtak visszajelzéseket. Egy panaszkdnyvek fémjelezte kdrnyezetben nagyon sok energiat adtak
a munkatarsaknak az egymastdl, illetve a vasarloktol kapott pozitiv visszajelzések. ,A valtozas elinditasanak
energiatakarékos és energizalé maodija, ha kideritjuk, mi az, ami mar most jol megy - és aztan ebbél elkezdink
tobbet csinalni. Ez ilyen egyszerii. Szemben azzal, ha kinyomozzuk, mi megy rosszul, miért, ki tehet rola és
nagy er6kkel ezen probalunk valtoztatni" - jegyzi meg Tegyi Eniké.

A projekt 3-4 honapig tartott, annak soran sok minden valtozott. llyenkor nemcsak a kitlizott cél kapcsan térténik
elmozdulas, hanem abban is, ahogyan az emberek elkezdenek egymashoz viszonyulni. ,Erés kulturaformald
ereje van annak, hogy interakcidkat generalunk, amelyekben azt figyeljik, hogy mi magunk meg a masik mit
csinal jol, és ezt szervezett visszajelzés soran kommunikaljak az érintettek" - hangsulyozza.
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GYORSAN TERJED

E szemléletmdddal - négy masik coaching iranyzat mellett - a hazai coachok negyven szazalékat képzett
Business Coach Kft végzett coachok szamara inditott tovabbképzésén is megismerkedhetnek az érdekl6dék. A
brief megkdzelités emellett mar a felsGoktatasban is fokozatosan megjelenik. A Budapesti Mlszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem hallgatéi kérében nagyon népszer(i volt az elmult 86sszel a megkdzelités, de
6szt6l a Budapesti Corvinus Egyetem angol nyelvii képzésének is része lesz e mdédszer. A Magyar Pszichologiai
Tarsasag ugyancsak felfigyelt ra: szervezeti pszichologusok szamara érzi fontosnak e metoédus
megismertetését.
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