SOLUTIONFOCUS

coaching

Tegyi Eniké:
A fénok is er6forras

Ugyfelem, Miklds, gyartdcég kozépvezetdjeként dolgozott, tehetséges, tudatos, fejlédni
akard és végtelenil szimpatikus fiatal vezetéként hatvan f6s csapatot irdnyitott. Természetes
érzéke volt az emberei bevonasahoz, megnyeréséhez, hiteles vezetének tartottak, sikeres volt a
csapata — viszont amikor a terveiket, vagy az eredményeiket kellett felsévezetéi forumokon
képviselnie, lebénult: a kérdésekre dsszezavarodott, €és egész csapata megitélését, helyzetét
veszélyeztette a dolog.

Coachot kért és engem valasztott, prezentécios technikai fejlesztése volt a megbizas.

Egy-két Ulésen valéban prezentacioés technikakkal foglalkoztunk: felkésziltink egy
kiiszObon allo szereplésre, mely valodi tétmérkézés volt: a technoldgiai tovabblépésre
kidolgozott programjukat szerette volna “eladni” fels6vezetdinek.

Atgondolta, végigvettiik: hogyan néznek majd ki a diak, hogyan kelti fel és tartja meg az
érdeklédést, a fokuszt, hogyan teremt majd kontaktust a hallgatéival, visz személyes hangot a
fellépésbe, sokat és jol dolgoztunk, az eredmények pedig magukért beszéltek: tités prezentacio
utan jol allta a kérdések kereszttiizét, megkapték a zold jelzést, mehet a program — siker!

A harmadik Glésen arulta el, hogy ennél tagabb értelemben is van mit javitani azon,
ahogyan 6 magat és a csapatat “prezentalja”: jelesll a fénokével szemben. Hirtelen haragu,
lobbanékony ember Imre, az igazgatdja, a vezetdi megbeszéléseken dermedt csendben il
mindenki, a féndk olykor szentségel és Uvolt, senki nem mer mukkanni sem. A fels6vezet6i
kornél aratott prezentacio sikerén felbatorodva elhatarozta, 6 a vezet6i megbeszélések stilusat
— nem hagyja annyiban.

- Tisztelettel, higgadtan, de szeretném képviselni, hogy én is tiszteletet kérek tdle,
személyeskedés helyett a tartalmi dolgokkal szeretném, ha foglalkoznank - fogalmazta meg a
célt.

A prezentacidés technikak kore kissé bévilt: foglalkoztunk kritika konstruktiv
fogadasanak mikéntjével, konstruktiv kritika hogyanjaval, Miklés alaposan felkésziilt:
részletesen kidolgozta, hogyan zajlik majd egy olyan vezet6i megbeszélés a féndkével, ahol 6
asszertiven kiall magéért, nem reagal érzelmileg a sértésekre, viszont kéréssé fogalmazza (at)
a fénoke kirohanasait, indulatos szemrehanyasait és konstruktiv mederbe tereli a megbeszélést
— résztvevéként. Ez volt aterv.

Felismerte, hogy azok a kérdések, amiket télem hall az ilésen, neki is jél j6hetnek
ebben a helyzetben: kérdezte, hogyan erésdédhetne meg ez iranyban. Adtam neki olyan brief
coaching keérdezéstechnika-kartydkat, melyeket a coachképzésen hasznalunk. Alaposan
felkésziilt coachkérdésekbdl is.

En 6szintén szélva kissé hiztam a nyakam, de coachként ahhoz tartom magam, hogy
az Ugyfél a “f6nok”: ha 6 ugy itéli meg, hogy szdmara ez a kdvetkezd lépés, én rabizom a
dontést — ezen dolgozunk.

Ragyogé arccal érkezett a kdvetkez6 alkalommal. EImondta, hogy Imre, a féndke heves
kitorése kozben & tisztelettel, am elszantan — atkeretezte az elhangzottakat, elég jol
felismerhet6 brief coaching stilusban. A konstruktiv elemeket kihangositva, a kevéssé hasznos
megnyilvanulasokat figyelembe sem véve elmondta, az 6 érzékelése szerint a fénoke ezt és ezt
szeretné kérni toliik, ez és ez eréforrasként rendelkezésre all és megkérdezte: mi legyen tehat a
kovetkezd kis Iépés elbre?

A csapat telies ledébbenésére a féndk erre lecsendesedett, megvalaszolta a feltett
kérdéseket, a megbeszélés j6 eredménnyel és j6 hangulatban ért véget.

Miklés azsioja nagyot nétt, vezetbtarsai, kollégai és féndke szemében egyarant.
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Masfél év mulva Ujra keresett. Régi gondjainak nyoma sem maradt, viszont egy
nemzetkdzi projekt vezetésére akart palyazni. Kérte, segitsek a felkésziilésben, folytatva a mar
jol bevalt egyuttmikddésiinket. Ismét a hatékony kommunikacié volt a téma, de e melte a tétet:
nemzetkdzi kdrnyezetben kellett megkiizdenie az eréforrasokért, meggy&znie, megnyernie
potencialis versenytarsakat is az tigyiknek.

Dolgozni kezdtiink és szépen haladt, mar uagy tint, kezd Osszeallni pénz, paripa,
fegyver. A finisben fontos beszélgetésre készilt egy magas beosztasu vezetével, amikor
viharfelhdk gyllekeztek, ellenérdekek erdésoddtek, nem sikerlilt egy-két dolog. Feltlrtik az
ingujjunkat, elkezdtik o©sszeszedni ismét az er6forrasokat, hogy mire tamaszkodhat: mit
végeztek el, mi bizonyitja az eredményeket, ki tud még szt emelni mellettiik, ki szovetséges, ki
kinél és hogyan tud lobbizni ebben a helyzetben. Kiderult, masnap talalkozik Imrével, az
igazgatéjaval.

Ahogyan a kommunikacios tétmérkdzésekre késziilni szoktunk, feltettem a szokasos
kérdéseket:

- Széval: mivel szeretnél felallni a beszélgetés végén?
- Mi az, amit mindenképp el akarsz mondani?

- Mi az, amire mindenképp valaszt akarsz kapni?

Es feltettem egy tipikus brief kérdést:

- Hogyan, miben tud hasznos lenni Neked Imre?

Ezen a ponton a homlokara csapott:

- Hat ez azl Ha egyszer 6 megindul, ott aztdn k& kévén nem marad! Es 6 tamogat!
Megkérem, hogy széljon par szét a kritikus szervezetek vezetinek! A fénok is eréforras!
Ennél a mondatnal ugy éreztem, befejezhetjik Mikléssal a coachingot. Célba értlink.



