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coaching

Csak gyorsan

A megoldaskdzpontu brief coaching egyik sajatossaga, hogy altalaban rovidebb a
folyamat, mivel olyan eszkdzoket hasznalunk, amelyekkel az tgyfél figyelmét a probléma, a
diagndzis helyett eleve a mar mikddé dolgok, a megoldasok, kis eléremutaté lépések felé
irAnyitjuk.

Ezt az lUgyfelet a fénoke ,kildte”: 8 addig egy 6sszeforrott csapatot vezetett a sajat
szakteruletén, nagyon energikusan és eredményesen. Most viszont nehéz helyzet allt el a
cégnél, 6t a valsagra adott valaszok forgatokonyvenek dsszedllitasara és megvalositasaval
folallitott akcidcsapat élére helyezték, elé6zé fédndkei folé — olyan tertletek 6sszefogaséra,
amelyek tevékenységében nem volt otthon. Mindez villamgyorsan tértént, és nem teljesen a
sajat valasztasabol. ,Epitsd fel 6t!”- igy hangzott a megbizas.

Laza, kotetlen ismerkedé beszélgetésre késziltem, ennek megfeleléen a Flamenco
SzAall6 tarsalgojaban talalkoztunk egy teéra, hogy megbeszéljik, mikor, hol, hogyan kezdjuk
a munkéat — gondoltam én. Besietett az ajton, udvariasan koszont, és ezt mondta:

- Hétfén tobb napos programindité workshop kezdédik, hogy kitalaljuk a koncepciot.
En vezetem. Fogalmam sincs, mit csinaljak. Mindenki ellenem van. Nagyon rossz a helyzet.

Lathatélag tehetséges, hatarozott, energikus ember — a teljes tanacstalansagban.

Teat nem is rendeltink. Itt aztan tényleg nincs idd elemezni a problémakat.
Belevagtunk a kézepébe. Mi kell ahhoz, hogy elégedetten zarja a workshopot? Mibdl latja
majd, hogy sikerult mindezt elérnie? Ki segit majd €s hogyan nyeri meg a tamogataséat? Mi
kellett ahhoz, hogy ura legyen a helyzetnek? Mikor volt utoljara olyan eset, amikor sikertlt
megnyerni masokat vészhelyzetben? Hogyan csinalta? Mit értékeltek magaban? Es igy
tovabb, két és fél 6ran at. Ahogyan fogalmazta meg, mit akar a harom napban és hogyan
fogja megcsindlni — jott vissza a kedve. Feldlltunk, kihGzta magat és - hazamentink.

Megbeszéltiik, hogy két hét mulva taldlkozunk, és kezdetét veszi a coaching.

Kdzben én elutaztam egy hétre, & is elutazott egy masik hétre. Osszefutottam a
fénokével, aki ennyit mondott: ,Latom, dolgoztatok. Az elsé nap fényes volt. A masodik,
harmadik nem.”

Kicsit szarnyaszegetten baktattam az ,elsd” Glésre. Most akkor kezdjuk elélrél, vagy
mar megvolt az elsé ulés? Ugy dontéttem, bizom az tigyfélben, bizom a folyamatban és
megkérdeztem:

- Mi lett jobb?

Es akkor é elmondta, hogy a workshopon megkapta sajat szakmai kérdéseire a
vélaszokat. Az6ta megtalalta a kulcsszdvetségesét a csapatban, egy masikat az
anyaceégnél. Tudja, kinek milyen szerepet szan. Amit a két és fél 6ra alatt mentalisan
kidolgozott — mindent megcsinalt.

- Heteken belll megvan az akcioterviink, és jové tavaszig megcsinaljuk. Rendben
lesz. A multkor azon a ponton voltam: felmondok, ha nem torténik valami.

- Miben segithetek? — kérdeztem kicsit tanacstalanul.

- Most voltaképp ebben kérem a segitségét: talaljuk meg, hogyan tudom beilleszteni
ezt a projektet az életembe. Mi az a hosszabb tavu cél, ami felé segit ez a munka engem?
Latnom kell, hogyan tovabb, mert csak tgy érzem j6l magam nap, mint nap. Elvezni
szeretném, ami csinalok.

Hat akkor - innen folytattuk...
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