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Megoldaskodzponta coaching: igy latja a
coach és a HR-es

2011.03.28

Cikkiinkben egy vezet6knek megoldaskozponti coach képzéseket tarté angol
szakember és egy megoldaskézponta eszkozoket alkalmazé vezeto
megszolaltatasaval abba pillantunk bele, milyen tapasztalatokkal jar a
megoldaskozponti coaching eszk6z6k alkalmazasa a menedzserek
munkajaban: a vezet6i gyakorlatban.

A megoldaskoézponti megkdzelités (angolul: Solution Focus) miikddési mechanizmusa
ellentmond a megszokott észjarasnak: a modszer nem foglalkozik a felmertlé probléma
elemzésével. Ezzel kindl paradigmavaltast a coachingban, vezetésben,
szervezetfejlesztésben. Egyszerd, finom és pontos eszkozokkel dolgozik, melyeket Steve de Shazer és Insoo Kim
Berg, a megoldaskdzpontl révid terapia két alapitdja dolgozott ki az 1980-as években az Egyesilt Allamokban.
Segitd beszélgetések hossz soranak mikro-elemzésével megvizsgaltak, mely beavatkozasok hoznak nehéz
helyzetben tartds, gyors eredményt - ezeket megtartottak. A tébbit elvetették. A mdodszer alkalmazasanak sikerét
kutatasok témasztjak ala vilagszerte.

A megoldaskoézponta coach eszkoztara, diohéjban

» Kiindulasi alap. Mit akar az tgyfél valéjaban, amiért hajlandé cselekedni?

« Kivant jové. Tételezzik fel, hogy a probléma egyik naprdl a masikra ellint, szertefoszlott... Milyen aprd jelek
alapjan venné észre az iigyfél, vennék masok észre, hogy igy tortént? Es még mibsl? Alkossa meg a "jobb jévé" egy
napjanak részletes képét, amely jelzi az iranyt.

» Kivételek. A felvazolt "jobb" jovének mely elemei azok, amelyek mar bekodvetkeztek? Gyakran hasznalunk tizfoku
skalat. Hol van most az igyfél a skalan? Hogyan lehetséges, hogy ilyen magas skalaértéken van?

» MegerGsitések. A coach az igyfél altal megjel6lt iranyba mutaté hasznos erGsségekeit, képességeiket keresi, és
megerdsitések formajaban emeli ki. "Orémmel hallom, hogy On ilyen jél tud..."

« Kis Iépések. A coach felkéri az tgyfelet arra, hogy - az elkévetkezé néhany napban megtehetd - kicsi elGrevivé
|épéseket talaljon. Tudatos |épés ez arra, hogy az tigyfél tapasztaljon magabiztos, gyors el6remozdulast. A kis
megteendd lépések altalaban azon alapulnak, ami mar jol miikédik az tgyfél vilagaban.

» El6relépések. A coach az elsét kévetd tléseken azonositja a hasznos valtozasokat. Arra kérdez ra: "mi lett jobb?",
hogyan keletkezett az el6relépés és mik lehetnek a kdvetkez6 kis Iépések.

A coach nézépontja: hozzuk el6 a munkatarsbél, amit 6 tud!

Mark McKergow, a megoldaskézpontl modszerrel dolgozé angliai Centre for Solutions Focus at Work vezetd coacha és
coachképzd trénere szerint, ha vezet6ként jobb teljesitményt akarunk a munkatarsunktdl: gy(ijtsik 6ssze vele
mindazt, amit jol tud!

- Amikor vezet6knek tartok coach-képzést, talan leggyakrabban azt a kérdést teszik fel nekem, mikor és hogyan
alkalmazza a vezetd coach-helyzetben a sajat tudasat és tapasztalatat. Mindannyian tudjuk, hogy a coaching lényege,
hogyan hivjuk el6 a coachee tudasat, hogyan tegyiik tudatossa, amit tud, és hogyan segitsiink neki tisztazni a sajat
gondolatait azzal, hogy jol kérdeziink. Es mégis: a vezet, akinek a vérében van, hogy aktiv szerepet jatsszon abban,
hogy a dolgok elrendez6djenek, sokszor 6dzkodik attdl, hogy sajat tudasa és bdlcsessége veszendébe menjen.

Talan segitséglinkre lehet egy olyan egyszer( kis abra, amely annak spektrumat mutatja, kinél van a szaktudas:
egyik végpontjan ott a coach, masik végpontjan a munkatars all - ez utdbbi jobb teljesitménye a cél.

Coach - Munkatars

Coach-szerepben el6szor is a munkatars szakértelmét, erGsségeit kezdjik el keresni a konkrét kérdés, téma kapcsan.
Hasznosak lehetnek ilyen kérdések: amikor korabban hasonl6 feladatot oldottédl meg, hogyan csindltad? Gyakran
el6keriilnek hasznos 6tletek, amelyek elegend6ek a tovabblépéshez. De mi van, ha még tébb Gtletet szeretnénk?
Hova nyuljunk? Elérkezett-e az id6, hogy a vezet6 bevesse sajat jol bevalt tapasztalatait? Azt mondom: nem. Még
sok lehet6séghez nyulhatunk ez el6tt.

1. "Mi az, ami a legjobban bevalt (ezzel a témaval kapcsolatban)?"

Megoldaskézpontl coachként mindig azt keresstik, ami a mualtban mar segitette a coachee-t (nem azt, ami mar
korabban is akadalyozta). Gyakran gyiimdlcs6z6 tapasztalat arra visszaemlékezni, amikor a masik a legjobb formajat
hozta. Segitség, ha a coach ramutat a hasznos szaktudasra a kovetkez8 kérdéssel: mi sikerdlt akkor? Pontosan mit
csindltal, ami aztan hasznosnak bizonyult? Es még mit? stb. Ez segit a masiknak egyre vildgosabban latni a korabban
mikod6 megoldasai részleteit, és a felidézett elemekbdl (j Gtletek pattanhatnak eld, a kovetkezd alkalomra.

2. "Mikor csinaltal hasonlét korabban?"
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Most a jelenlegihez kapcsolddd eseteket keresiink - melyekben van valami kézés a mostani témaval. Egyszer
valakinek fontos karrierdéntésben adtam coachként segitséget, és rakérdeztem olyan "nagy" déntésekre, melyeket
sikeresen hozott meg. Kideriilt, hogy az illet6 épp tuljutott egy elh(1z6dd hazvasarlason. Megnéztiik, milyen
tapasztalatokra tett szert és mit csindlt, hogy végiil j6 eredménnyel zarulhatott a folyamat. Ebbdl el6keriilt néhany
kivalo stratégia, amely mar miikédott a gyakorlataban, és kénnyen alkalmazhato a jelenlegi helyzetben is.

3. "Kit ismersz, aki jol csinalja?"

Még egy lépéssel tavolodunk az illet6tdl a spektrumon, és immaron masok tapasztalatait is behozzuk a coaching
helyzetbe. Még mindig nem jarunk a "coach"-nal, tehat a skala masik végén: olyan embereket, csoportokat kerestink,
akiknek, Ugy tlinik, megvannak a sziikséges képességeik azon a teriileten, amely minket érdekel. Az illetd szeretne
javitani a honlapjan. Kit ismer, akinek jo6 honlapja van? Pontosan mi az, ami tetszik rajta? Vajon hogyan dontotték el,
hogy ilyet szeretnének? A kérdések mozgdsitd erejliek lehetnek a coachee szamara. A kbévetkez6 llésig felkutathatja,
megvizsgalhatja - masok hogyan csinaljak jol.

4. Es csak legvégiil... maga a coach

Beviheti-e egy vezetd coachként a sajat tudasat, szakértelmét egy coaching beszélgetésbe? Azt mondanam, olykor
igen - véglilis, ha tudunk valamit, ami esetleg segithet a masiknak, nem lenne etikus megtartani magunknak. Am
nagy korultekintésre intenék, hogyan és mikor tesziink ilyet (ennek mUivészete kiilén cikket érdemelne). Mint lattuk,
a tudasnak, szakértelemnek sok mas forrasa lehet, ami az adott személynek jobban segit és jobban is illik az adott
helyzethez. Ha a coachee maga fedez fel eréforrast és latja meg annak értékét, sokkal valdszinlbb, hogy nagy
energiakkal atviszi a sajat gyakorlataba. On pedig vezet6ként esetleg megtanulja az adott feladat megoldasanak
alternativ modjat. Amit beilleszthet - a sajat repertoarjaba!

A vezetd nézépontja: atforditom a panaszkodast!

Antoinette Oglethorpe, a londoni XL Group, egy globalis biztositétarsasag képzési vezetGje szerint a
megoldask6zpontl coaching eszk6zok talan legfontosabb elénye, hogy segitségtikkel gyorsan kimozditja a
panaszkodd munkatarsakat és pozitiv cselekvéssé forditja at a sérelmeket.

Terepismeret nélkiil is segiteni tudok

- Miben hasznosak a megoldaskézpontl coaching eszk6z6k? A HR-eseket mostandban arra kérik, valjanak 'tzleti
partnerré'; a szokasos adminisztrativ feladatokat kiszervezik, de legalabbis osztott szolgaltaté kézpontba kertilnek.
Sokan nem is tudjuk, hogyan dolgozzunk az Uj szerepben. Raadasul az Gzleti partner szerepében sokszor halljuk:
"érteni kell az Gzletet". A megoldaskdzponti mddszer, melyben a coach hangstlyozottan nem szakértGje az adott
terlletnek, arra kindl eszk6zoket, hogyan tdmogassuk az lizletet anélkil, hogy minden aspektusat behatéan
ismernénk. Segit abban, hogyan tegyink fel intelligens és relevans kérdéseket magabiztosan, anélkil, hogy mindent
tudnank a kontextusrol. Sokszor azon kapjuk magunkat, hogy egyszerli megoldaskézpontl beszélgetésvezetéssel -
mar az agazati igazgatdkat coacholjuk.

A megoldaskézpontd modell nagyon hatékony olyan folyamatok kezelésében, mint a béremelésrdl folytatott interji-
beszélgetések. A HR-esekrdl kéztudott, milyen kénnyen mondanak "Nem!"-et, és bajnak irdanyelvek mogé. Itt is
hasznomra valt a "nem-tudas segit" elv: abban, hogyan nyissak, figyeljek a masik szempontjaira és hogyan épitsek ki
egylttm(kodést.

Arrol ismernek, hogy jol kérdezek

Vezet6ként gyakran alkalmazom a skalakérdéseket - csoportos fejlesztésben, a vezetével és az egész teammel.
Ilyeneket kérdezek télik: képzeljetek el egy 10 fokl skalat, ahol a 10 a legjobb csapat, mely valaha létezett... Hol
vagytok most? Tetszik nekik, hogy egzaktnak hangzik, pedig csak bevezetd egy hasznos beszélgetéshez. Segit
kideriteni, mi az, ami mikodik, és segit talalni néhany olyan lépést, ami példaul a 6-osrél a 7-esre visz tovabb. Ha
csak annyit kérdezek télik: hogyan szeretnétek jobb csapatta valni? - végelathatatlan kivansaglistat kapnank. Igy 15
percen belll készen vagyunk és mindenki boldog, hogy konkrét el6relépés tortént.

Sok helyzetben megkénnyiti a munkamat, hogy a megoldaskdzpontl coaching - révid. A munkammal jard egyik
kihivas, hogy sok nemzetké6zi telephelyen dolgozé emberrel van elintéznivaldm. Hasznalom a megoldaskézpontu
kérdéseket a beosztottaimmal folytatott teljesitmény-értékelésekben - négyszemkdzt éppugy, mint telefonon. Sokat
alkalmazom cégen beliil kiemelt igéretes munkatarsakkal - soha nincs idejiik semmire, tehat a beszélgetések "brief"
coaching jellege nagyon hasznos és értékes. Nincs sziikség egész 6ras beszélgetésre ahhoz, hogy hasznos elérelépést
érjink el.

A megoldaskézpontld modellt alkalmazom még sajat vezetdi presztizsem emelésére a vallalatnal. Ha Ugy tekintenek
ram, mint aki mindig intelligens, jo kérdéseket tesz fel, az remek - és viszonylag biztonsagos - mddja annak, hogy
észrevegyenek. A HR sok cégnél nem feltétleniil 6rvend a legkitiintetébb hirnévnek - annal inkabb kapdra jon!

Kimozditom a panaszkodékat
Arra szeretem igazan hasznalni a megoldask6zpontli modszert, hogy kimozditsam a panaszkoddkat. Az emberek

altalaban nem azért keresnek meg, hogy elmondjak: minden nagyszer(... Azért jonnek, mert valami rossz és
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javitasra szorul. Meghallgatom &ket és ezekkel az eszkdzokkel nagyon gyorsan tovabbléplnk: anélkil, hogy ugy
éreznék, slirgetem Gket, vagy oda se figyelek. A mi szektorunkban az emberek mar akkor jénnek a HR-re, ha elegiik
van, és azon gondolkodnak, veszik a kalapjukat és félmondanak. A megoldaskézpontl kérdezésvezetéssel a
munkatarsak megtartasaban is nagy eredményeket értem el.

Mindent 6sszevéve: HR-esként f6leg reagalunk a felmeril6 dolgokra. Megoldaskézpontl eszkdzbkkel gyorsan és
hatékonyan végezhet6 ez a munka. Amikor negativ érzelmi hullamok érnek el, finoman kezelhetdk, és
megfordithatok. Amikor az emberek arra figyelnek, ami miikédik, gyorsan tudunk segiteni nekik, hogy megtalaljak,
mi visz elGre.

Az idén Magyarorszagon lesz a megoldaskdzpont (Solution Focus) mddszerrel szervezetekben dolgozé szakemberek
nemzetko6zi k6zosségének vilagkonferenciaja, 2011. majus 19. és 21. k6zott a balatonfuredi Anna Grand Hotelben,
ahol a cikkben megszolald Mark McKergow is részt vesz. A workshopokrdl és a konferenciardl tovabbi informacio:
www.solworld2011.org

Tegyi Eniké
Solutionfocus coaching
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