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Problémak helyett a megoldasokra féokuszal
a brief coaching
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A coachoknak is magas teljesitményelvarasoknak kell megfelelniiik, kivaltképp
L mai felgyorsult korunkban, amikor mindenhol a teljesitmény és az eredmény a
legfontosabb. A coachingot igénybe vevé lizletemberek, vezeték a leheté
leghamarabb kézzelfoghato6 sikerekre vagynak. Ennek egyik eszkoze lehet a
brief coaching.

A brief coaching Iényege - mint a neve is mutatja -, hogy révid és hatékony. Kevesebb

szamu taldlkozas alatt lehet6vé teszi az ligyfél szdmara, hogy tovabblépjen. Ennek oka,
hogy a segité beszélgetések azon mddszereit alkalmazza, amelyek kutatasok alapjan a

leghathatdsabban mozgositjak az tigyfél el6revivd erdit.

« A modszer radikalis paradigmavaltason alapul: megoldasépité (és nem problémamegoldd) beavatkozasokkal
dolgozik, ezért megoldaskézpontl coachingnak is nevezik.

A brief coaching hangsulyozza, hogy minden tgyfél a sajat megoldasainak szakértGje. Felszinre hozza és megerGsiti
az Ugyfél belsd erdforrasait, egyszoval az erésségeire helyezi a hangsulyt, ezeket fejleszti.

» A brief coaching az tgyfél figyelmét arra iranyitja, ami mar jol miikédik, mar most olyan, amilyennek 6 a célja
elérése utan szeretné. Ezzel segit tudatositani az tigyfélben, mit6l miikédnek a dolgok jol ezekben a pillanatokban, és
hogyan tudja a mar jol miikodé készségeit, tudasat tébbet, mashol, mashogyan is alkalmazni.

« A brief coaching arra 6sszpontosit, milyen valtozasokat szeretnének az igyfelek elérni az életiikben, és mirdl fogjak
észrevenni, hogy elGreléptek a céljukhoz vezet6 Gton. Ez segiti 6ket abban, hogy folyamatosan az apro, elérheté
sikerekre épitsenek, ami magabiztossagukat gyorsan épiti.

» Mindezeknél fogva a coaching folyamat radikalisan révidebb, azonos eredményességi, tartdéssagi mutatok mellett.

» Mivel a brief coaching nem szituaciéelemzésre épiil, vészhelyzetekben kivaldan alkalmazhat6: amikor nincs id6
elemzésre, azonnal mozdulni kell.

» Olyan szervezetekben, ahol a brief coaching szemlélete, modszerei meggydkeresednek, erételjes kultiraformald
eszkoz: a problématudatot atforditja "megoldastudatba".

Problémamegoldas helyett megoldasépités

Kultirkoériinkben a problémak elemzéséhez, a diagndzisra épll6é problémamegoldashoz szoktunk. A
megoldask6zpontu eljaras viszont nem a problémaelemzésre éptil. A probléma tudatositésa helyett a beszélgetés
idejét arra hasznaljuk fel, hogy minél tébbet megtudjunk a célokrdl, a mar létez6 és jovbbeli megoldasokrdl és az
er6forrasokrél. Rendszerint maguk a Ggyfelek is meglepédnek, ha elhagyjuk a probléma megszokott értelmezési
keretét, a megoldas mennyi elemét képesek 6sszegylijteni, s milyen gyorsan.

Az ismertetett paradigmavaltas kezdetben talan szokatlannak tlnik, és mintha ellentmondana a megszokott
logikanak és tapasztalatoknak. A vizsgalati eredmények viszont azt igazoljak, ha a coachingban, a tanacsadasban
kizarolag a megoldasokra iranyul a figyelem, az ugyanolyan hatdsosan elvezet a célhoz, csak gyorsabban. A brief
coaching lemond a probléma tudatositasardl, helyette megoldastudatot hoz Iétre. A problémara vonatkozo
informacidkra nem kérdeziink ra. A problématudatot nem mélyitjik el.

A megoldastudat kovetkezményei

A brief coaching szemléletének vannak hasznos kévetkezményei. Mint lattuk, a coaching-beszélgetések hatarozottan
révidebbek lesznek. Az Gigyfelek kénnyebben taldlnak szamukra alkalmas megoldas-lehet6ségeket. Minél
részletesebben, pontosabban, tébbet beszélnek a mult- és jévibeli megoldasokrdl, annal tébb tudatosan atgondolt
valasztasi lehet6ség all a rendelkezésiikre. Megbizhaté megoldastudat jon létre benniik, amely a mindennapokban is
kell6képpen birja majd a terhelést.

Nagyobb hittel és bizalommal latnak aztan neki a megoldasok kiprobalasanak, ami erésebb motivaciot és
kénnyebbséget jelent a késGbbiek soran. A sz valdsagot teremt. A megoldaskozpontt figyelem azt is elGsegiti, hogy
a lgyfelek a beszélgetés folyaman magukat is egyre inkabb szakértének kezdik tartani, és ehhez mérten kezdenek el
viselkedni.

Kevesebb tanacsadas, tobb siker

Egy kis torténeti hattér: a mddszer alapitdi, az amerikai szocioldgus, Steve de Shazer és kutatocsoportja intenziven
foglalkozott azzal, hogyan lehet a segitd beszélgetéseket "a maximumra redukalni". A team husz éven keresztil
vizsgalta, mi kell ahhoz, hogy az ligyfelek és a tanacsadoik kozotti beszélgetésben gyors, egyben tartos valtozas
j6jjon létre. Igy formalddott a megoldask6zpontl gyorstanacsadas, mas néven a brief coaching. Az Glések
mennyisége id6kézben atlagosan harom Gtven perces beszélgetésre cstkkent azaltal, hogy a nem segité hatasu
tanacsaddi tevékenységet kihagytak. A hatas tartéssagat vizsgald, 6 és 18 honappal kés6bb végzett kontroll-
vizsgalatok 86 szazalékos sikerességi mutatot igazoltak.
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Egy felmérés eredménye

Brief coachingot alkalmaztak kereséképesség elvesztésekor. Egy, az Amerikai Egyesiilt Allamokban készitett
6sszehasonlitd tanulmany (Cockburn, Thomas & Cockburn (1997)) Solution-focused therapy& psychosocial
adjustment to orthopedic rehabilitation. Journal of Occupational Rehabilitation) érdekes eredményekkel szolgalt a
biztositasi szektor szamara. A vizsgalatba olyan gyari munkasokat vontak be, akiket hatpanaszok miatt kildtek
betegallomanyba. Osszehasonlitottdk, mennyire volt sikeres a gyégyuldsuk brief coachinggal, illetve anélkil. Azt
taldltak, hogy a brief coachingban részestilt csoport tagjainak 64 szazaléka tért vissza a munkaba a 7. hétben, mig a
kontroll-csoportban dramaian kevesebb: 4 szazalék volt ugyanez az arany, azonos orvosi ellatas mellett.

Ahhoz, hogy az ember coachként valdban, mindvégig megoldaskdzpontd maradjon, sok fegyelemre és bizalomra van
szlikség. De megéri, hiszen ez az attit(id tdmogatja legjobban az ligyfeleket abban, hogy révid idé alatt ténylegesen
miikdds sajat megoldasokat talaljanak. A coachokat pedig hozzasegiti ahhoz, hogy kiegyenstlyozottan és nyugodtan
maguk is elengedjék a problémakat, és bizalommal adjak at a felel6sséget a szdban forgd kérdések igazi
szakértdinek.

Forras: Peter Szabo: "Reduced to the maximum" (www.solutionsurfers.hu )

2010. szeptember végén indul Magyarorszagon a SolutionSurfers International nemzetkézi akkreditaciokkal
rendelkez6 briefcoach-képzése: coachoknak, vezet6knek, tanacsaddknak egyarant. A cég Svajc legnagyobb
coachképzé intézménye, tébb mint 7000 coach végzett itt az elmult 12 év alatt.
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