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Reziliencia és fenntarthaté egyensuly turbulens helyzetekben:

Megoldaskozpontu energiaprogramok

Magyarorszagon elhuzddé valsagnak nevezik legtobben az évek 6ta tartd, nehézségekkel,
hirtelen iranyvaltasokkal, megszoritasokkal leirhaté atalakulasi folyamatot. Nemigen
jelolhetd ki vilagos és biztos hosszabb tavu irdnyvonal, radikalisan Uj mikodési médot
igényel az allandd készenlét, a gyors reakciok, hirtelen dontések szilikségessége.

Még a jol m(ikodd, talpon maradd cégek vezetdi, teamjei is faradtak, nem beszélve olyan
vallalatokrdl — ilyenek tipikusan az IT cégek -, ahol mar eleve a munka Iényege volt a stand-
by izemmad, az allando készenlét, a gyors beavatkozasok hirtelen igénye. Itt a fokozddo
nyomas olyan mértékben terheli tul az embereket, hogy szamos cégben érzékelik azt a
helyzetet: a konkrét napi tuléléshez beavatkozasra van szikség. Szlikség van arra, hogy az
emberek masfajta fokusszal, masfajta tudatossaggal legyenek jelen a napi munkaban,
hogy megtalaljak energiaik, figyelmiik nap kézbeni Gjratoltésének, megtartasanak
madszereit, hogy energiaszintjik tartdsan fenntarthaté maradjon.

Megoldaskozpontu coaching az 6nmenedzsmentben

A megoldaskézpontl beavatkozasoknak szamos gyakran emlegetett el6nylik van:

az emberek bevonasanak, aktivizaldsanak, felhatalmazasanak egyszerd, rendszerszemléletl
eszkozeit adja a vezet6k kezébe; nehéz, tartdsan ,beallt” helyzetekben is a gyors, erGteljes
ytechnolégiat” kindl a kimozditdsra; olyan szervezeti kultirat erésit, melyben az interakcidk
soran mindkét fél épiti, erésiti a masikat; az erésségek rendszeres és tudatos elismerésével
Onbizalmat és bizalmat épit.

Kevesebb sz esik rola, de a megoldaskdzpontu brief coaching alapeszkdzeinek
elsajatitasaval vezetdk, teamek mikddése hatékonyan elmozdithato az
energiatakarékosabb, a mentdlis, érzelmi energiahdztartas szempontjabol fenntarthatébb
Uzemmoad iranyaba: az er6- és energiaforrasok tudatos hasznalata, a kis 1épések folyamatos
konstrudlasa és elismerése, tehat a folyamatos és tudatos cél-és sikerfokusz energizal,
mozgdsban tart, dinamizal , valamint strukturalt eszkozt ad a tudatos onfejlesztéshez, cél-
és sikerfokuszi 6nmenedzsmenthez.

Tobb szervezetben igényeltek olyan megoldaskézpontu coaching programot, ahol a cél
kimondottan a kifaradt vezetdk, vezet6i teamek személyes és csapatlendiletének
tdmogatasa, az energiaszint helyreallitdsa és a fenntarthatdsagot biztositd m{ikodésmad
fejlesztése, készségszintre emelése: a hatékony 6nmenedzsment és reziliencia volt.

Két programrél szamolok be réviden: az egyik tdbb hdnapon at huzédo, csoportos coaching
alkalmakra és személyes folyamatokra épulé komplex program, a masik két napos, team
energiaszintet tamogato beavatkozas volt. Mindkét esetben:
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e tdmaszkodtunk Csikszentmihdlyi Mihaly flow-kutatdsainak eredményeire: a brief
modellel épitkeztlink a személyes er6-, energia és 6romforrasokbol tudatosan, mind
a személyes, mind a szakmai életben. Felfedeztiik a flow-élményekhez kapcsol6do
képességeket, tudatosan elkezdtliik hasznalni 6ket, hogy a megfaradt rutint, a napi
,dardlot” atalakitsuk szerkezetében olyan személyes munkarenddé, életvitellé,
amelyben tudatosan taplalkozunk a gyerekkorbdl jol ismert, valddi, spontan 6romet
jelent6 tevékenységek jelentette 6rombdl.

o foglalkoztunk reziliencidval: olyan egyszer( lépésekkel, modellekkel, melyekkel
nehéz, akar kritikus helyzetekben, kudarc, hirtelen valtozas esetén is
energiaveszteség nélkil, s6t, energianyereséggel lehet mozogni, megtartva a
konstruktiv cselekvékészséget, afféle mentalis aikido ,,Uzemmddban”.

e alkalmaztunk jatékos, kreativ és mozgasos, jobb agyféltekés megoldasokat, melyek
onmagukban felszabaditéan hatottak, kiszabaditottak a résztvevéket a racionalis
porgés szoritasabol és érzelmileg mélyitették a folyamatokat.

o foglalkoztunk a figyelem, a fokusz tudatos iranyitdsanak fontossagaval: a résztvevék
sajat jollétikrél vald gondoskodas, sajat egyensulyuk megteremtésének eszkozeként
kezdtek el élni a brief (6n)coaching beavatkozasokkal.

e természetesen brief coaching eszkdzdkkel folytak a csoportos és egyéni coaching
alkalmak, skalakkal, megcélzott jovivel, kis |épésekkel.

Esettanulmany I:

Well-being menedzsment: vezet6k személyes jolléte

A szervezet egy multinacionalis cég informatikai leanyvallalata, budapesti székhellyel, mely
légiforgalmi vilagcégek informatikai fejlesztéseit végzi, informatikai hattérszolgaltatasait
nyUjtja, a nap 24 6rajaban. Allandé készenlétben dolgoznak, rendkiviili pontossagot és
allandé figyelmet igényel a munka, és a legvaratlanabb id6épontokban bekovetkezé
vészhelyzetben minden masodpercnyi késés milliés nagysagrendl koltségeket von maga
utan, a szolgaltatas érzékenysége miatt. A munkatdrsak, de kilonésen a (gyors) dontéseket
hozé vezet6k j6 érzelmi-mentdlis dllapota, kiegyensulyozottsaga, stabilitdsa és
energiaszintje stratégiai fontossagu.

A személyes egyensulyt, flowt, fokuszt er6sit6 személyes jollét programra szabadon
jelentkezhettek azok a vezet6k, akik ugy érezték, szikségik van tamogatasra érzelmi,
mentalis egyensulyuk fenntartasahoz. Elsésorban olyan vezet6k jottek, akik ugy érezték: ég
a fejik folott a hdz, nap mint nap uUsznak a feladataikkal, teljesen kimeriltek mar a hét
kdzepén, este, éjjel is dolgoznak, ugy érzik, elvesztették a kontrollt. Volt, aki konkrétan
burn-out el6rehaladott fazisaként jellemezte az allapotat.

JOrészt 25-40 év kozotti, mérndk végzettségli menedzserek voltak a csoportban, de részt
vettek a programban a kiszolgalo teriiletek, a szamvitel, beszerzés, HR stb. vezetdi is.
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Mit csinaltunk?

A program négy egymast kovet6 félnapos csoportos coaching wokshopbdl és ezekhez
kapcsoldédo személyes brief coaching lilésekbdl allt. A csoportos coaching modulokon —
némi rahangolddas, oldodas utan — elkezdtik felszinre hozni a személyesen aktualis
témakat, megnéztiik a résztvevik energiahdztartdsanak, fizikai, érzelmi, mentalis szintjének
egyensulyat, aktualis, illetve elérendd allapotat, és az oda vezet6 nagyobb lépéseket. Ugyan
a programban kaptak egy ,étlapot” a résztvevék: lazito, figyelem-felszabadito,
koncentraciot fejleszt6 gyakorlatokkal, de elsGsorban egymastdl tanultak, j6 gyakorlatokat,
Otleteket osztottak meg. Ki-ki beépitette, amit személyesen hasznosnak talalt — és modulrél
modulra épitkezett bel6le.

A workshopokkal parhuzamosan folyd személyes brief coaching llésekre hozhattak be a
résztvevok a kiemelten személyes, érzékeny témakat. A cég vezetése tamogatta érzelmi
konfliktusok, kronikus érzelmi gondok ,kezelését” is, abbdl a felismerésbdl kiindulva:
mindegy, milyen teriileten veszit sok figyelmet és energiat egy vezets, ahhoz, hogy szaz
szazalékosan jelen tudjon lenni a munkajaban, teljes figyelmével, csapatat inspirald
energiakkal — azt meg kell oldani.

A program eredményei

A program lezdarulta utan egy honappal un. reflecting team Ulést tartottunk a program
tapasztalatairdl: a résztvev6k elmondtak, milyen kézzelfoghaté hatdsokat, eredményeket
tapasztaltak, milyen hasznosithato tudas, tapasztalat épilt be a cégbe a program soran.
Nagyon jok voltak a visszajelzések: a csapattagok energikusabbnak, élettelibbnek,
kiegyensulyozottabbnak érezték magukat. Minden résztvevd energiahaztartasa
normalizaléddasarodl, energiafald problémai (személytdl fiiggben: konfliktusai, vezet&i
gondjai sth.) megolddsardl, nagyobb nyugalomrol beszélt. Az a résztvevd, aki a burn-out
konkrét fazisdbdl fordult vissza, megujult életkedvrdl, lendiletrél és kreativ, friss 6tletekrél
szamolt be. A tudatos fékusz er6s6désének, edzésének kdszonhetben a kovetkez6
kompetenciak fejl6dését is visszajelezték a csoporttagok: a személyes hatarok jobb
kijelolése és megtartdsa, a higgadt fokusz tudatos tartasanak jobb képessége turbulens
helyzetekben, 6nalld, tudatos id6gazdalkodas személyes prioritasok mentén,
dontésképesség, asszertivitas. Altalaban mindenkinél nétt az 6nalldsag, a személyes és
vezet8i 6nbizalom.

A brief coaching azon sajatsaga, hogy nem a problémakban vajkalunk, hanem eleve célokka,
el6relépésekké fogalmazzuk at a gondokat, képes olyan érzelmileg biztonsagos teret
teremteni, amelyben érzékeny személyes témakkal is lehet munkahelyi kérnyezetben,
csoportban biztonsagosan banni. Ez nem vart mellékhatasként nagyon mas szinten rajzolta
at a csoporton beliil az addigi kontaktusokat: kdzeli, személyesen tdmogato légkor és
kapcsolat éplilt [épésrél [épésre a csoporttagok kozott, amely aztdn a vezetdk késbbbi
egyuttmikodésében, nyitottsagaban is megmutatkozott. Addig egymassal nem
kommunikald vezet6k kdnnyedén keresték egymast, kértek segitséget, olyannyira, hogy a
csapatban tdbben is a tarsteriletekkel vald proaktiv egylittm(ikddés kiépitésében lattak
meg maguk szamdra a tovabbi szakmai ambiciét.
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A program varatlan eredménye, hogy az 6nmenedzsment, dnhatékonysag személyes
témaiban alkalmazott megoldaskézpontu eszkdzoket, gyakorlatokat a vezet6k olyannyira
megkedvelték, hogy nagy lelkesedéssel alkalmazni kezdték sajat teamjeikben, csapatépité
eseményeken.

Esettanulmany Il
Fels6vezetGi csapat lendliletprogramja

Ez az lgyfél vidéki, magyar tulajdonu gazdalkodo cég, élelmiszeripari dgazatban. Sikeres:
hitel nélkiil, sajat t6kébdl bovil csaladi vallalkozasként a rendszervaltas éta. Jol szervezett,
pontosan végigvitt folyamatok, pénziigyi fegyelem, rugalmassag, j6 stratégiai dontések, és
egy nagy ugras terve: kelet-azsiai piaci ambicidk jellemzik. A vezetGség stabil, hatékony.

Az eredmények ellenére akadt olyan csapattag, aki nehezen talalta a helyét, gyakran és
szivesen fogalmazott meg a tobbiekével szoges ellentétben allé véleményt. A csoport maga
egy szokasos, sportos, jatékos 6romhétvégére, laza év végi levezets tréningre késziilt, a
fesziiltségek oldasara.

A szervezet a 21 tagu felsGvezet6i team év végi energizalasara, az Uj év lendiletes
inditasara kért kétnapos programot, egy nehéz és sok valtozassal teli év utan.

Mit csinaltunk?

A két nap hatasanak elmélyitésére, a program idGben torténé meghosszabbitasara el6zetes
onértékel6 kérdbivet toltott ki a csapat minden tagja, amely megoldaskdzpontu coaching
skalakérdéseket tartalmazott. A kérdGiv a személyes és csapatenergizaltsag szintjére, az
inspiracio fokara, konkrét jeleire kérdezett ra: mentalisan rakészitette a vezetGket a
programra és annak gondolkodasmadjara.

A két nap vonalvezetésében megoldaskdzpontu team coaching volt, kis személyes
megallokkal: itt is dolgoztunk személyes energiaszinttel, foglalkoztunk flow-
tevékenységekkel, tudatos figyelemmel. A két nap ive a cégsikerektdl, céges er6sségektdl a
személyes er@sségeken at haladt a személyes energiaforrasokkal valé gazdalkoddason at a
személyes és csoportos jovéképig, akcidtervek kis |épéseiig. Itt is voltak kreativ, jobb
agyféltekés megoldasok az érzelmek bevondsara - a jov6konstrudlason, skaldkon, kis
|épéseken tul.

Esetleges jelentds panaszaradat esetére a terv a reziliencia-blokk problémakat
konstruktivan pozitiv célla, er6sséggé atkeretezd gyakorlatait terveztem - erre nem volt
szlikség.

A program eredményei

Noha a vezetGi csapat tudta, hogy a mutatoik, a gazdasagi szamadataik jok, hogy sikeresek,
meglepetésemre nagyon elcsodalkoztak, mennyi sikert, megcsinalt dolgot, befejezett
fontos projektet tudtak szamba venni. Minden szamszerdsitett eredményiik ellenére nem
élték meg magukat sikeres cégnek, mert soha nem beszéltek sajat er6sségeikrél. Meg
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voltak débbenve, amikor pozitiv visszajelzést adtam nekik magyarorszagi viszonyok kdzott
nem is akarmilyen mingségl egyuttmikodésiikrdl, lojalitasukrdl, normaikrdl, fogalmuk sem
volt ezek |étérdl és értékérdl.

Nagyon szép, intim hangulatban telt az egyéni erGsségek visszajelzése, a teljes
csoportban megcsindltuk a pozitiv pletykat. A két ords blokkért utdobb megint csak sok
csapattag kiilon kdszonetet mondott: soha igy nem beszéltek egymasroél. Orém volt nézni a
kezdeti zavart, s a novekvé meghatott halat, ahogyan ki-ki végighallgatta a rola sz6l6 6t
percet — sajat bevallasuk szerint fogalmuk sem volt, hogy tarsaik ilyen elismeré
gondolatokat forgatnak réluk a fejiikben.

Tetszett nekik a flow-blokk: nagy racsodalkozassal soroltak sajat praxisukbdl vett megélt
példaikat, mennyivel konnyebb és energiatakarékosabb az emberek belsé motivacidira,
szamukra 6romteli feladatokra épiteni vezet6ként, konkrét otletekkel mentek haza arra
vonatkozodan, mit csinalnak majd otthon masképp a csapatukkal.

A vezérigazgatd Gszinte rommel konstatdlta, hogy a csapata jatszva, 6nalldan és
kollektiven megalkotta és kis Iépésekkel kidolgozta az évindité stratégiai értekezlet 6sszes
fontos programpontjat és célkitlizését. Gondosan elcsomagolta a flip chartokat, vitte haza —
és talan a kollektiv hatékonysag tanulsagat is.

Ami a lendiletet illeti, az egyik vezet6 igy fogalmazott: “Most csendben gydijtjik a
municidt, turbdzzuk a motort —amikor hazamegytnk, folengedjik a kuplungot, és:
kilovink.”

Nekem személy szerint a legoromtelibb utéhatds ez volt: az altalaban a tobbiekkel
szembe mend, ellenvéleményt gyakran megfogalmazé vezetd kiilon mailt irt, melyben
megkdszonte az egységesen emberi, épité hangulatot és [atasmddot, amelyben a két napot
tolthette és amelyben a csapat részének érezte magat.

Tegyi Eniké

Forrés: A cikk a Brief and Simple. Solution Focus in Organisations. Szerk. Natalie Polgar, Katalin
Hankovszky, Solutionsurfers, Budapest, 2014 kétetben jelent meg Resilience in Turbulent Situations
cimmel.
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